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l.  CARACTERISTCAS DE LA ACREDITACION

El propdsito central de la acreditacién es promover y reconocer el continuo mejoramiento
de la calidad de un programa académico, en el sentido de que satisface indicadores de
calidad, previamente establecidos. Las caracteristicas principales son, que:

La acreditacién no es permanente se otorga por cinco afios y en el trascurso se
hace el seguimiento a las observaciones que la Comisién de Acreditacién hace al
programa.

La evaluacién con fines de acreditacién es voluntaria por lo tanto la IES solicita ser
evaluada.

Il.  EL CONSEJO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS
EN MATEMATICAS

El Consejo de Acreditacién de Programas Educativos en Matemadticas (CAPEM) esta
constituido con la finalidad de fungir como una instancia capacitada y facultada para
conferir reconocimiento formal a favor de instituciones con programas educativos de
nivel superior cuyo eje principal sean las Matematicas, en cualquier modalidad de
instituciones publicas y particulares, de acuerdo con la pauta establecida por COPAES,
coadyuvando con las autoridades federales y estatales en las facultades que en materia
de evaluaciones le confiere la Ley General de Educacidon. Ademads los que se sefialan en
los estatutos de CAPEM.

1.1 Organos de gobierno

El gobierno y administracion de CAPEM, segun sus estatutos, estan a cargo de:

a) La Asamblea General. La integran los socios: Sociedad Matematica Mexicana vy
Sociedad Mexicana de Fisica, es el drgano supremo de CAPEM, tiene amplias
facultades para tratar y resolver todas las cuestiones relativas a la vida vy
funcionamiento de la asociacion, siendo el Consejo Directivo el ejecutor de los
acuerdos, asi como las comisiones permanentes o las comisiones especiales que
sean designadas por la Asamblea o por el Consejo Directivo.

b) El Consejo Directivo. Es el representante legal de CAPEM como lo sefiala el
Articulo 9.2 del Estatuto.

c) El Consejo Consultivo tiene como funciones la de orientar al Consejo Directivo
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d) Comisiones permanentes: de Acreditaciéon, de Vigilancia. La comisién de

acreditacion esta integrada por once miembros, nombrados por el Consejo
Directivo, tomando en cuenta su trayectoria profesional vy prestigio académico.
Para la designacion de los miembros de la comisidn, el Consejo directivo
seleccionara para ocupar el cargo a cuatro personas de una lista presentada por la
Sociedad Matematica Mexicana y los siete miembros restantes seran elegidos de
una lista propuesta por los directores de las instituciones, centros de investigacién
o docencia que cultiven la carrera de Matematicas, Matematicas Aplicadas,
Ingenieria Matemadtica, Fisica Matematica o carreras afines, garantizando la
inexistencia de conflicto de interés con los programas educativos en proceso de
acreditacion. La Comisidon de Vigilancia tiene como funciones la de cuidar que el
Consejo Directivo realice su labor dentro del marco del Cédigo de Etica, asi como
estar al pendiente de las cuentas de la Tesoreria. Cuidara que se lleven a cabo los
procesos de acreditacion.

e) Comisiones especiales. Tienen por objeto la satisfaccion de un acto o funcién
concreta para la cual fueron nombrados.

11.2 Mision.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educaciéon superior en el area de las
Matematicas, Matematicas Aplicadas, Ingenieria Matemadtica y Fisica Matematica en
México, mediante la prestacion que satisfacen un determinado conjunto de estandares y
pardmetros que garantizan un alto nivel del servicio de acreditacion de programas de
ensefianza en este campo del conocimiento, en tal forma que la sociedad pueda
identificar cudles son aquellos programas o carreras de calidad del quehacer académico
en el drea de la matematica.

Constituir uno de los vinculos de intercambio de las experiencias académicas — con fines
de difusion, aprovechamiento y mejoramiento de éstas — que llevan a cabo las escuelas,
facultades o cualquier otra entidad académica, responsables de programas de
Matematicas, Matemadticas Aplicadas, Ingenieria Matematica y Fisica Matematica en el
nivel de ensefianza superior.

11.3 Vision

El Consejo de Acreditacion de Programas Educativos en Matematica (CAPEM) es una
organizacién con credibilidad, de caracter y cobertura nacionales, eficaz y eficiente, que
realiza procesos de evaluaciéon de programas de Matematicas, Matematicas Aplicadas,
Ingenieria Matematica y Fisica Matematica con fines de acreditacion, con la participaciéon
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de los distintos sectores relacionados con la formacién y la practica de los profesionales

de las Matematicas, Matematicas Aplicadas, Ingenieria Matematica y Fisica Matematica
en todos sus campos. Asimismo, incorpora en sus procesos los resultados de las
experiencias de las actividades bajo su responsabilidad, actualizando sus procedimientos,
asi como a los encargados de la realizacion de estos.

Es reconocida como una entidad relevante, promotora de los cambios permanentes que
requiere la ensefianza de las Matematicas para mejorar su calidad, y responsable del
seguimiento de éstos por medio del cumplimiento del conjunto de recomendaciones y
sugerencias emanadas de los procesos de acreditacion a que se sujeten los programas de
ensefianza de las Matemadticas, Matematicas Aplicadas, Ingenieria Matematica y Fisica
Matematica.

Es acreedora de reconocimiento internacional, como organismo responsable en México
de los procesos de acreditacidon de programas de Matematicas, Matematicas Aplicadas,
Ingenieria Matematica y Fisica Matematica, asi como de los intercambios con otros paises
sobre todos los aspectos relativos a éstos, y como uno de los lideres en este ambito.

11.3 Objetivos.

e Implementar un proceso permanente de actualizacién y mejora del proceso de
evaluacidn con fines de acreditacién, a través de la revisidn periddica del método
asi como del instrumento de evaluacién.

e Divulgar ampliamente los procesos, servicios y resultados de las actividades de
CAPEM.

e Establecer relaciones de cooperacion con otros organismos nacionales e
internacionales, cuyas actividades estén relacionadas con la de CAPEM.

e Dictaminar sobre la calidad de los programas educativos en Matematicas y areas
afines que nos lo soliciten.

e Promover la cultura de la evaluacion continua de los programas académicos en
Matemadticas, Matemadticas Aplicadas, Ingenieria Matematica o Fisica
Matematica.

1.4 Organos de evaluacién y acreditacién

a) Comisidn de Acreditacion

b) Grupo de Evaluadores



CONSEJO DE ACREDITACION

MARCO DE REFERENCIA
2017

DE_PROGRAMAS EDUCATIVOS EN MATEMATICAS

. PROCESO DE EVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

La mejora continua de la calidad de los programas educativos en Matematicas es un

objetivo primordial de CAPEM, particularmente los programas de Licenciatura en
Matematicas, Matematicas Aplicadas, Ingenieria Matemadtica o Fisica Matemadtica. La
Acreditacion es el proceso que lleva a cabo un Organismo Acreditador, reconocido por
COPAES, por solicitud voluntaria de una institucién de educacién superior.

La acreditacion reconoce la calidad del programa educativo en el sentido de que éste
cumple una serie de estandares de calidad definidos previamente. El proceso de
acreditacion consiste en las siguientes etapas:

* Solicitud

* Autoevaluacién

* Evaluacién Externa

* Dictamen

* Seguimiento para la Mejora Continua

111.1 Solicitud

La solicitud de acreditacion, dado que la acreditacion es voluntaria, tendrd que ser hecha
por el titular (rector o director) de la Instituciéon de Educacion Superior (IES) a CAPEM para
que se lleve a cabo el proceso de evaluacion con fines de acreditacidon de uno o mas de sus
programas educativos en los que las matematicas son uno de sus ejes principales.

111.2 Autoevaluacion

La Autoevaluacion es un paso importante en el proceso de acreditacion, puesto que le
permite a la institucion conocer el estado del programa educativo y requiere del analisis
de una serie de aspectos relativos al programa. Es la reflexién que hacen los responsables
del programa con colaboracién de los actores del mismo, tomando como base las
categorias, indicadores, criterios y estandares definidos por CAPEM en este documento.

111.3 Evaluacion Externa

La Evaluacion Externa es la que realiza al programa educativo un grupo de evaluadores
conformado por pares académicos y nombrado para ese efecto. Consiste de la revisidon de
la documentacion y de una visita en situ, para verificar la informacion proporcionada por
la IES. En caso de programas multidisciplinarios existe la posibilidad de que el programa
puede ser evaluado por dos o mds OA.

111.4 Dictamen
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El Dictamen es el juicio emitido por la Comisidon de Acreditacién de CAPEM con base en el

informe presentado por el grupo de evaluadores asighado al programa educativo en
cuestién. Este dictamen podra ser: Programa Educativo Acreditado o Programa Educativo
No Acreditado.

111.5 Seguimiento para la mejora continua

El Seguimiento para la mejora continua, es el realizado por CAPEM y COPAES en
verificacidn del cumplimiento del plan de mejora para el programa educativo, elaborado
con base en las observaciones y recomendaciones de los pares académico evaluadores y la
Comision de Acreditacion considerando el resultado de la evaluacion; este plan de mejora
se elabora en coordinacién de la IES y CAPEM, incluyendo un cronograma bien definido
para el cumplimiento de las acciones proyectadas.

IV METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Para efectuar los procesos de evaluacién con fines de acreditacion es necesario hacer el
analisis de una serie de aspectos relativos a los programas educativos, por lo que resulta
necesario tener un eje estructurante que permita establecer los lineamientos técnico-
metodoldgicos para tal propdsito.

Este eje estructurante, se integra por categorias, criterios, indicadores y estandares.

IV.1 Nomenclatura.

Categorias: son los rubros a valorar con un enfoque sistémico que hacen referencia a los
actores, procesos y resultados del programa educativo, que permiten desarrollar las
actividades sustantivas: docencia, investigacidn y extensidn-vinculacion; y adjetivas: apoyo
y gestion administrativa. Estas categorias integran un conjunto de criterios, indicadores y
estdndares sujetos a andlisis para emitir un dictamen de acreditacién.

Criterios: se clasifican en especificos y transversales.

Los criterios especificos son los referentes definidos a priori, con base en los cuales se
emitirdn los juicios de valor; describen los diferentes elementos que conforman a una
categoria de analisis.

Los criterios transversales son los puntos de vista desde los que se hara la evaluacidn. Este

tipo de criterios se pueden valorar con uno o varios criterios especificos asociados.
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Indicadores: son los enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o

cualitativos asociados con los criterios previamente establecidos con el objetivo de
encontrar la calidad de aspectos especificos del programa educativo. Los indicadores se
clasifican en: minimos y complementarios. Son indicadores minimos aquéllos
indispensables para garantizar que un programa académico cumple con los elementos de
calidad requeridos para ser un programa de calidad; y complementarios, aquéllos
deseables que proporcionan un valor agregado al mismo.

Estdndares: son los elementos de referencia cuantitativos deseables para cada indicador,
previamente establecidos por CAPEM y que servirdan para ser contrastados con los
obtenidos al evaluar el programa académico.

IV.2 Categorias

Las categorias son los rubros a valorar por CAPEM con un enfoque sistémico que hacen
referencia a los actores, procesos y resultados de un programa académico, que permiten
desarrollar las actividades sustantivas: docencia, investigacion y vinculacién - extensién; y
a las adjetivas: apoyo y gestion administrativa de la IES. Estas categorias se integran de un
conjunto de criterios especificos, indicadores y estandares sujetos a analisis para emitir un
dictamen de acreditacidn. Las categorias establecidas son las siguientes:

Personal académico

Estudiantes

Plan de estudios

Evaluacién del aprendizaje

Formacion integral

Servicios de apoyo para el aprendizaje

Vinculacién- extensién

Investigacion

O e Nk WwWwN

Infraestructura y equipamiento

[EEN
o

Gestidn administrativa y financiamiento

Los instrumentos de evaluacion deben incluir fichas técnicas (ver anexos). Entre otras, las
relativas a los datos generales de la Institucién, de la Facultad, Escuela, Divisién o
Departamento, del programa académico, conteniendo informacién que permitira, al
grupo de evaluadores, conocer filosofia, objetivos estratégicos, matricula (debe
corresponder a los cinco ultimos ciclos escolares), resultados (por cohorte generacional,
deben corresponder a las ultimas cinco egresadas del programa), planta docente
(reportando la constituida por profesores que impartan por lo menos una asignatura del
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plan de estudios, y haciendo hincapié en la planta conformada por docentes de tiempo

completo durante el ultimo ciclo escolar) y estructura de organizacién con que cuenta la
escuela para alcanzar sus propdsitos.

IV.3 Criterios Especificos

Los criterios especificos son los referentes definidos a priori, con base en los cuales se
emitirdn los juicios de valor. Describen los diferentes elementos que conforman a una
categoria de analisis.

En seguida se enuncian los 49 criterios especificos que integran las 10 categorias, los
cuales deberdn ser desagregados en indicadores, éstos estardn medidos mediante
estdndares y sustentados con evidencias.

CATEGORIA 1. PERSONAL ACADEMICO
1.1 Reclutamiento
1.2 Seleccion
1.3 Contratacion
1.4 Desarrollo
1.5 Categorizacién y nivel de estudios
1.6 Distribucién de la carga académica de los docentes de tiempo completo
1.7 Evaluacién
1.8 Promocidn

CATEGORIA 2. ESTUDIANTES
2.1 Seleccion
2.2 Ingreso (estudiantes de nuevo ingreso)
2.3 Trayectoria Escolar
2.4 Tamano de los grupos
2.5 Titulacion
2.6 Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

CATEGORIA 3. PLAN DE ESTUDIOS
3.1 Fundamentacién
3.2 Perfiles de ingreso y egreso
3.3 Normativa para la permanencia, revalidacién y egreso
3.4 Programas de las asignaturas
3.5 Contenidos
3.6 Flexibilidad curricular
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Evaluacién y actualizacién
Difusion

CATEGORIA 4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

4.1
4.2

Metodologia de evaluacién continua
Estimulos al rendimiento académico

CATEGORIA 5. FORMACION INTEGRAL

51
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7

Desarrollo de emprendedores
Actividades artisticas y culturales
Actividades fisicas y deportivas
Orientacidn profesional
Orientacidn psicolégica

Servicios médicos

Enlace escuela — familia

CATEGORIA 6. SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE

6.1
6.2
6.3

Tutorias
Asesorias académicas
Biblioteca — acceso a la informacion

CATEGORIA 7. VINCULACION — EXTENSION

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

Vinculacidn con los sectores publico, privado y social
Seguimiento de egresados

Intercambio académico

Servicio social

Bolsa de trabajo

Extension

CATEGORIA 8. INVESTIGACION

8.1
8.2
8.3
8.4

Lineas y proyectos de investigacién
Recursos para la investigacion
Difusion de la investigacion
Impacto de la investigacidn

CATEGORIA 9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

9.1
9.2

Infraestructura
Equipamiento

CATEGORIA 10. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO
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10.1 Planeacidn, evaluacién y organizacién
10.2 Recursos humanos administrativos, de apoyo y de servicios
10.3 Recursos Financieros

IV.4 Criterios transversales

Los criterios transversales son:
* Existencia
* Suficiencia
* Pertinencia
* Eficacia

Estos criterios son los puntos de vista desde los que se hara la evaluacién, y se pueden
valorar con uno o varios criterios especificos asociados. En seguida se describen.

Criterio de existencia: implica constatar si el elemento que se va evaluar existe
efectivamente, es vigente, autorizado oficialmente, conocido, utilizado y puesto en
practica por la institucion del programa. Por ejemplo, existencia del plan de estudios; bajo
este criterio se verifica si el documento existe, es conocido por profesores y alumnos, esta
autorizado por los érganos de gobierno, esta registrado en profesiones y difundido en la
comunidad educativa.

Criterio de suficiencia: este criterio se refiere a los recursos humanos, laboratorios,
talleres, equipo cientifico y tecnoldgico, acervos, equipo de cémputo, software e
instalaciones que son indispensables para el desarrollo del programa educativo. Se asume
qgue estos recursos deben ser pertinentes, idéneos y actualizados; ademas, deben existir
en cantidad adecuada considerando los sujetos potenciales del programa y tener
determinadas caracteristicas de funcionamiento, disponibilidad y accesibilidad para los
usuarios de los mismos. Por ejemplo: suficiencia del equipo de computo se evalla
considerando el nimero de alumnos que se atienden por computadora, actualizada, con
Internet y software requerido para el programa.

Criterio de pertinencia: se evalua si el plan de estudios, programa de curso, unidad de
aprendizaje, proceso o elemento a evaluar satisface las necesidades a que dio lugar; es
decir, es util, adecuado, congruente o relevante de acuerdo con su propdsito y funcion.
Por ejemplo: en la pertinencia del plan de estudios se evalla si la creacién del plan se
sustentd en un estudio de necesidades sociales, econdmicas, profesionales y académicas;
un analisis del campo laboral, asi como de las tendencias profesionales y del avance
disciplinario y tecnoldgico asociado a la profesion.

10
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Criterio de eficacia: se evalla si el proceso, programa o elemento cumple con los objetivos

establecidos para el mismo. Por ejemplo: en la eficacia del proceso de ingreso, se evalla si
el proceso implementado conduce a que los estudiantes que ingresan cumplen el perfil de
ingreso previamente definido y difundido y que es requerido para los estudiantes del
programa; en la eficacia de la formacidn se evalla si al egresar del programa el estudiante
cumple con el perfil minimo de egreso, para tal caso se debe tomar en cuenta el
documento que el estudiante presenta: tesis, publicaciones, presentaciones en congresos,
examen general, premios obtenidos, etc.

V INSTRUMENTO DE EVALUACION

El instrumento de evaluacién es una guia que permite a la IES realizar su autoevaluacion,
asi como a CAPEM, a través del grupo de evaluadores, llevar a cabo la evaluacidn externa
usando los mismos criterios.

Esta guia de evaluacion estd estructurada mediante las diez categorias, integradas con los
49 criterios especificos, los cuales se describen mediante indicadores de resultados vy
estandares de calidad.

Se valora si la institucion tiene un proceso de reclutamiento abierto, por medio de
convocatorias publicas o instrumentos equivalentes para que sea transparente y permita
atraer a un mayor nimero de candidatos; y si para la seleccidén de los profesores se toma
en consideracion la experiencia docente y laboral de acuerdo a la asignatura a impartir.

Indicadores:

1.1.1. La IES cuenta con normatividad y politicas para el reclutamiento del personal
académico.

1.1.2. La IES cuenta con un proceso abierto para el reclutamiento del personal
académico.

Estandares:

El proceso sobre el reclutamiento del personal académico:
— Estd reglamentado, en operacion, diferenciado segun los caracteres de
contratacién y contempla la participacidn de instancias académicas colegiadas.
— Se emiten convocatoria publicas o instrumentos equivalentes aprobados
colegiadamente, que son difundidas ampliamente.
— Las convocatorias indican: tipo de plaza, salario, fecha de inicio, actividades a
realizar, area del conocimiento, disciplina, requisitos académicos.

11
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— Las convocatorias indican: documentaciéon requerida, fechas y lugares de entrega,
evaluaciones a realizar segun el tipo de plaza, y recursos de apelacién en caso de
existir inconformidad.

Se evalla en este apartado si se efectian examenes de oposicidn, evaluacién curricular, o
equivalentes, para la seleccion de la planta docente, dependiendo del tipo de
contratacion.

Indicador:

1.2.1. Existencia de procesos y mecanismos reglamentados para la seleccidén del personal
académico transparentes y con participacién de cuerpos colegiados e instancias
académicas.

Estandar:

— La seleccion se realiza dependiendo del caracter de la contratacion mediante:
evaluacién curricular, clase modelo, analisis del plan de estudios, andlisis del
programa de una asignatura del area de la disciplina, presentacion de un proyecto
de investigacion, entre otros aspectos, o equivalentes.

Este criterio permite valorar si en la toma de decisiones para la contratacién definitiva o
temporal de docentes participan los cuerpos colegiados.

Indicador:

1.3.1. Los procesos de contratacion del personal académico estan claramente
establecidos y cumplen con las normas establecidas por la ley.

Estandares:

— La contratacidn definitiva o temporal del personal académico se realiza con base a
la seleccién determinada por las instancias académicas y cuerpos colegiados.

— Se realizan actividades de induccidn que informan a los nuevos académicos acerca
de los procesos académicos, procesos administrativos y la cultura institucional.

En este apartado, los indicadores deben permitir evaluar los diferentes mecanismos para
la formacion y actualizacidn de la planta docente en el dmbito didactico-pedagdgico, en el
campo disciplinario y para la utilizaciéon de herramientas computacionales en los procesos
educativos.

12
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La situacidn ideal es que los cursos y otros mecanismos, se encuentren enmarcados en
programas permanentes que tengan como antecedente la deteccion de necesidades para
la mejora continua de las labores docentes y de investigacidn, asi como para la pertinencia
del programa académico respecto a las demandas sociales y el avance cientifico-
tecnoldgico.

Por ultimo, un aspecto muy importante es el relativo a la existencia de mecanismos e
instrumentos para conocer el impacto de la formacién y actualizaciéon en la mejora de la
practica docente y el aprendizaje de los estudiantes.

Indicador:

1.4.1. Se cuenta con programas permanentes para la formacion y actualizacién de la
planta docente en los ambitos: didactico-pedagégico, disciplinario de las ciencias
matematicas y computacionales.

Estandares:

Los programas de formacion y actualizacién estdan basados en un estudio para
detectar las necesidades de mejora continua didactico-pedagdgico y disciplinaria
de la planta académica.

La dependencia académica proporciona los medios y apoyos econdmicos para que
el personal académico participe en los programas de formacion y actualizacién.

El PE cuenta con un programa que permite incorporar a los docentes a estudios de
posgrado.

La dependencia académica cuenta con mecanismos e instrumentos para conocer el
impacto de la formacion y actualizacién en la mejora de la practica docente.

En este rengldn se trata de valorar, si existe equilibrio entre la cantidad de profesores de
tiempo completo y de tiempo parcial de acuerdo con los requerimientos del plan de
estudios; y si su preparacidon académica y/o laboral estd orientada a la disciplina que
imparten.

Se requiere la elaboracién de una tabla que muestre el numero de docentes de tiempo
completo, tres cuartos y medio tiempo, asi como de asignatura; y el dato relativo al grado
de estudios con que cuenta la planta docente y su participacién porcentual en el total de
profesores.

Para fundamentar la tabla es necesaria la normativa institucional en donde se puedan
apreciar las diferentes categorias existentes en la institucidn, asi como sus derechos y
obligaciones.

Indicadores:
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1.5.1. Contar con normatividad institucional sobre la planta académica.

1.5.2. Contar con planta docente equilibrada, considerando tipo de contratacidon, grado
académico, antigliedad y edad; informacidn que se resume en la Tabla 1.

1.5.3- Contar con expedientes de los integrantes de la planta académica.
Estandares:

— La normatividad institucional sobre la planta académica es vigente, actualizada y
en operacion.

— Se tiene claramente identificado el grupo de profesores que participan en el
programa educativo, y con respecto a las caracteristicas son convenientes las
siguientes consideraciones:

* Tipo de contratacidn: la mayoria de los integrantes son PTC;
* Nivel de estudios: la mayoria tienen estudios concluidos de posgrado.

* Antigiiedad: Existe un adecuado balance entre profesores nuevos y con
antigliedad como académicos.

* Edades: Existe una distribucion adecuada en las edades de la planta
académica del programa educativo para lograr un equilibrio sano entre
madurez y juventud.

* Horas-clase-semana: La mayoria de la carga académica descansa en PTC.

— El expediente de cada integrante de la planta académica contiene: copia de los
titulos, grados y cédulas profesionales; y curriculum vitae, donde se sefialen los
aspectos sobresalientes en cuanto a grados académicos obtenidos, experiencia
profesional y docente, publicaciones, pertenencia a sociedades cientificas y/o
profesionales, premios y distinciones, entre otros.

Se evalla en este criterio el tiempo de dedicacidon del profesorado a las distintas
actividades sustantivas: docencia, investigacidon y vinculacidn-extensién. En este sentido,
es necesario considerar el nimero total de horas de la planta de profesores, restar las
dedicadas a la docencia, y a partir de la cifra resultante, cuantificar las horas dedicadas por
los profesores a las labores de investigacion y vinculacidon-extensién; y calcular
posteriormente la participacidn porcentual de las mismas, respecto al total de horas
mencionadas en primer término.

Indicadores:
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1.6.1. Los profesores de tiempo completo distribuyen su tiempo en las distintas
actividades sustantivas: docencia, investigacidn y desarrollo, tutoria y gestion.

1.6.2. La unidad académica cuenta con informacidn, que se resume en la Tabla 2, sobre la
distribucién del tiempo de los profesores en las distintas actividades sustantivas.

Estandares

Todos los PTC distribuyen necesariamente sus horas dedicadas a la docencia en el
PE en actividades como: clases frente a grupo (HCL), preparacién de material y
evaluacion de los alumnos (PMA), asesorias a alumnos (AA) y, actualizacion vy
superacion (AS).

La mayoria de los PTC realiza actividades de investigacion y desarrollo (ID).

La mayoria de los PTC realizan actividades de tutoria en el PE, que incluyan tutoria
en el medio universitario y tutoria individualizada (T).

La mayoria de los PTC realizan actividades de gestién, que incluyen actividades
académico-administrativas, vinculacion, difusion y extension (G).

Los indicadores relativos a este criterio permiten evaluar si existen reglamentos,
programas y procedimientos para otorgar estimulos y reconocimientos al desempeiio de
los profesores en forma transparente.

Indicadores:

1.7.1.

Se cuenta con normativa institucional para otorgar estimulos al desempeno del
personal académico.

1.7.2. Se cuenta con un programa que contempla procedimientos e instrumentos para
evaluar el desempefio del personal académico.
Estandares:

La normativa institucional para otorgar estimulos al desempefio del personal
académico es vigente, actual y es difundida ampliamente.

El programa de otorgamiento de estimulos a los académicos debe considerar:

e Reglamentos y procedimientos para evaluar el desempefio y otorgar los
estimulos.

e Mecanismos para una adecuada difusion de los reglamentos de los
procesos para evaluar el desempefio y otorgamiento de estimulos.

e Mecanismos que permitan la participacidn de pares académicos o cuerpos
colegiados en los procesos para evaluar el desempeno y otorgamiento de
estimulos.
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e Los aspectos que se evaluan: docencia (incluyendo la elaboracion de
material didactico), investigacién, tutorias y asesorias, gestién-vinculacion,
entre otras palabras, los requeridos para el cumplimiento del perfil que
establece el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo
Superior (PRODEP).

e Laopinién de los estudiantes.

— La participacidn en el programa es a solicitud del académico y sus resultados deben
ser conocidos por él.

Los indicadores que integran este criterio se refieren a la existencia de reglamentos y
mecanismos institucionales para la promocidon (movimiento del escalafén) del personal
docente en los que tengan una clara participacién los cuerpos colegiados; que tomen en
consideracion el desarrollo de las actividades sustantivas (docencia, investigacion y
vinculacion-extensidn); de apoyo (tutorias y asesorias, servicio externo y publicaciones,
entre otros); la experiencia laboral; y que sean ampliamente difundidos entre Ia
comunidad docente.

Indicador:
1.8.1. Existencia de un reglamento para la promocion del personal académico.

Estandares:

— La normatividad y los resultados del proceso deben ser del conocimiento de la
comunidad.

— El proceso de promocién del personal académico debe estar reglamentado y
contemplar la participacion de cuerpos colegiados.

— El reglamento de promocién del personal académico toma en consideracion el
desarrollo de las actividades sustantivas (docencia, investigacidon y vinculacion-
extensidn); de apoyo (tutorias y asesorias, servicio externo y publicaciones).

- Lla unidad académica cuenta con Indice de promocién (profesores en cada
categoria contra profesores con derecho a estar en cada categoria) por arriba del
70%.

En este criterio, los indicadores deben permitir evaluar si existen normas y procesos
transparentes de seleccion de estudiantes, asi como guias para orientar a los aspirantes
respecto a los trdmites de ingreso y para la presentacion del examen de admision. Se
considera deseable tener como referente los exdmenes EXANI Il, College Board, u otros
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similares.

Indicadores:

2.1.1. La seleccién de aspirantes se hace mediante una evaluacién que incluya un
examen del tipo EXANI I, College Board o similares, que considera las caracteristica
sefialadas en el perfil de ingreso.

2.1.2. La IES define procedimientos y requisitos académicos y administrativos de ingreso
al programa educativo y los difunde.

2.1.3. Existe una guia para la evaluacidn de seleccién.

Estandares:

Se procura que el aspirante a ingresar a un programa de Matematicas,
Matematicas Aplicadas, Ingenieria Matematica o Fisica Matematica, satisfaga un
minimo de requisitos en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
sefialados en el perfil de ingreso, verificables mediante mecanismos eficaces vy
eficientes que permitan que sdélo sean aceptados quienes cumplan con los minimos
que al respecto se fijen.

Los criterios de seleccidn de los aspirantes a ingresar deben ser explicitos y tomar
en cuenta los requerimientos anteriormente sefalados, asi como sus antecedentes
académicos, y basados en politicas institucionales para la equidad de
oportunidades en la seleccidn de aspirantes.

La guia o manual para los aspirantes deberd contener toda la informacién relativa
al proceso de seleccidn, misma que se entregarad oportunamente a los aspirantes.

Este criterio se refiere a los estudiantes de nuevo ingreso, es decir, a los que lograron su
inscripcion en la facultad o escuela. Mediante los indicadores se evalla si se efectian las
siguientes acciones:

a) Caracterizacidon de los estudiantes de nuevo ingreso a fin de prevenir los

problemas de reprobacidon y desercién escolar.

b) Un programa de induccién a la facultad o escuela, en el que participen los

directivos, docentes, académicos, asi como el personal administrativo y de apoyo al que
asista el 100% de los estudiantes de nuevo ingreso.

Indicadores:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

2.2.4.

Se cuenta con un programa de induccién para estudiantes de nuevo ingreso.

Se efectlan entrevistas y encuestas a los estudiantes de nuevo ingreso.

Se cuenta con un mecanismo para identificar deficiencias en la formacidn previa de
los estudiantes de nuevo ingreso.

Se tiene informes parciales del rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso
para otorgar apoyo académico y evitar desercién.
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Estandares

El 100% de los estudiantes de nuevo ingreso participa en el programa de induccidn,
en el que colaboran directivos, académicos, asi como personal administrativo y de
apoyo.

Se identifican estudiantes que trabajan, con debilidades en la formacion previa,
con niveles econdmicos bajos, con capacidades diferentes y/o necesidades
especiales.

Existencia de programas propedéuticos o de nivelacién dirigidos a los estudiantes
aceptados con la finalidad de subsanar las deficiencias.

Se efectlan programas de apoyo académico para mejorar el rendimiento.

En este criterio se valora si se cuenta con un sistema de informacién de la trayectoria
escolar de los estudiantes; y si se realizan investigaciones educativas con estos datos, a fin
de instrumentar acciones remediales para disminuir los indices de reprobacién y
desercion.

Indicadores:

2.3.1.

La dependencia académica cuenta con un sistema de informacidn de la trayectoria
escolar de los estudiantes.

2.3.2. Analisis sistemdtico y oportuno de los indices de aprobacidn por asignatura
obligatoria, de las ultimas cinco veces que se ha impartido. Informacién que se
resume en la Tabla 3.

2.3.3. Analisis sistematico y oportuno de los indices de retencién de los ultimos cinco
periodos lectivos. Informacion que se resume en la Tabla 4.

2.3.4. La dependencia académica instrumenta acciones remediales para mejorar los
indices de aprobacidn y retencion.

Estandares:

El sistema de informacién de la trayectoria escolar de los estudiantes apoya los
procesos académicos y administrativos.

La investigacidn educativa sobre la reprobacion y causas de desercidon escolar se
basa en el sistema de informacion.

El PE disefia e implementa acciones remediales para mejorar los indices de
aprobacién y retencién.

Se evalla si el tamafo de los grupos, permite que se desarrolle en condiciones favorables
el aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo al modelo académico de la institucién.

Indicadores:
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2.4.1. Numero de estudiantes por grupo en las asignaturas del ndcleo o nivel inicial o
basico .

2.4.2. Numero de estudiantes por grupo en las asignaturas del nucleo o nivel formativo o
sustantivo.

2.4.3. Numero de estudiantes por grupo en las asignaturas del nucleo o nivel integral o
de especializacion.

Estandar
— Se cumple con el tamafio de los grupos, segun lo establecido en el Modelo
Educativo y caracteristicas del PE.

Se evalla si en el programa académico se cuenta con un sistema eficiente de titulacién
acorde a la propuesta educativa institucional.

Indicadores:
2.5.1. La IES cuenta con un reglamento de titulacion.
2.5.2. Existe un programa para incrementar los indices de titulacion.

Estandares:
— Lareglamentacion de la titulacién es acorde al Modelo Educativo Institucional.
— Se ofrecen diversas opciones de titulacién que el estudiante conoce y elige
libremente.
— Existencia de programas o mecanismos de mejora continua para los indices de
titulacion.

Se valora si se conocen de manera sistematica y oportuna los diversos indices de

eficiencia:
* Desercion;
* Rezago;

* Eficiencia terminal;

* Titulacién.
Para tal efecto, es necesario requisitar las tablas 3 y 4 en las que se muestre por
generaciéon (cohorte generacional) con los siguientes datos: los estudiantes que
ingresaron, cantidad a la que se le restan los que abandonaron las aulas (desercion),
informacién que se conoce de manera precisa; a esta cifra se le resta el nimero de
egresados (que también se conoce con exactitud) y por diferencia se estima la
cantidad de alumnos rezagados (por haber reprobado una o mds asignaturas). De
esta forma se pueden obtener los indices de desercidon (nUmero de estudiantes que
desertaron/estudiantes de nuevo ingreso); y los indices de rezago (alumnos
rezagados/estudiantes de nuevo ingreso).
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Asimismo, se puede obtener la eficiencia terminal (nimero de egresados/nimero
de estudiantes de nuevo ingreso); el indice de titulaciéon (numero de
titulados/egresados) y el indice neto de titulacion (nimero de titulados/nimero de
estudiantes de nuevo ingreso).

Los datos deben corresponder a las ultimas cinco generaciones de egresados del
programa.

Por otra parte, se valora si se han implementado programas para disminuir los
indices de rezago y desercidn, mejorar los indices de egreso y titulacién; asi mismo
se evalla si existen programas para disminuir la cantidad de egresados no titulados.

Indicadores:
2.6.1. Analisis de los siguientes indices de rendimiento escolar por cohorte:
* Desercidn
* Eficiencia Terminal
* Rezago
¢ Titulacion
Informacién que se resume en la Tabla 5.
2.6.2. Planes para mejorar los indices de rendimiento escolar por cohorte.

Estandares:
— La dependencia realiza analisis sistemdtico y oportuno de los indices de
rendimiento escolar por cohorte.
— Existencia de programas y mecanismos para mejorar los indices de rendimiento
escolar por cohorte.

En este criterio se evalua:

* Sise cuenta con un modelo educativo que sustente al plan de estudios;

* Si existe congruencia entre la misidon, vision y objetivos generales del plan de
estudios con la misidn y la visidon de la institucion, asi como las de la dependencia
académica (facultad, escuela, division o departamento);

* Sise cuenta con estudios que permitan apreciar la pertinencia del plan de estudios
en funcién de las demandas de la sociedad y del mercado laboral; asi como del
avance cientifico-tecnoldgico.

Indicadores:

3.1.1. LaIES cuenta con un modelo educativo.

3.1.2. La IES, la dependencia académica y el PE cuentan con misidn, visidon y objetivos
generales.

3.1.3. Existen estudios sobre la pertinencia del plan de estudios.
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Estandares

El plan de estudios esta fundamentado en el modelo educativo de la IES.

La misidn, visidn y objetivos generales del PE y la dependencia académica son
congruentes entre si y con la misién, visién y objetivos generales de la IES.

Se tiene una descripcidn clara y explicita del propdsito del programa educativo, el
por qué y el para qué fue creado.

La pertinencia del plan de estudios estd fundamentada en funcién de las demandas
de la sociedad y del mercado laboral; asi como del avance cientifico-tecnoldgico.

En este criterio se valoran el perfil de ingreso y el perfil de egreso. Por un lado, si el perfil
de ingreso considera adecuadamente los conocimientos y habilidades que deben reunir
los aspirantes al programa educativo.

Por otro lado, es necesario evaluar si existe pertinencia y congruencia de los valores,
actitudes, conocimientos y habilidades que sefiala el perfil de egreso, con los objetivos del
plan de estudios.

Indicadores:

3.2.1. El plan de estudios contiene el perfil de ingreso de los aspirantes.

3.2.2. El plan de estudios contiene el perfil de los egresados.

3.2.3. El plan de estudios esta estructurado para que el alumno adquiera los
conocimientos fundamentales de la Matematica, desarrolle las habilidades
necesarias para su profesiony se apropie de las actitudes y valores declarados en
el perfil de egreso.

Estandares:

El perfil de ingreso esta bien definido en forma clara en funcién de conocimientos,
habilidades y actitudes y esta publicado.

El perfil de egreso es consistente con el objetivo del PE.

El perfil de egreso estd publicado y es del conocimiento de los estudiantes vy
académicos del programa.

El perfil de egreso es pertinente con las necesidades del mercado laboral.

En este criterio se evalla si se cuenta con una normativa que sefiale claramente los
requisitos de permanencia, equivalencia, revalidacidn y egreso del programa académico;
y si ésta se difunde adecuadamente entre la comunidad estudiantil.

Indicadores:

3.3.1.
3.3.2.

Existe normativa para la permanencia y egreso del programa.
Se cuenta con normativa para la equivalencia y revalidacion de estudios.
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Estandares:

La normativa institucional para la permanencia y egreso de los estudiantes est3
publicada y es difundida entre la comunidad académica.

La normativa institucional para la equivalencia y revalidaciéon de estudios estd
publicada.

Esta establecido el periodo maximo en que el estudiante debe concluir sus
estudios.

La normativa institucional para la permanencia y egreso de los estudiantes asi
como para la equivalencia y revalidacién de estudios es pertinente para facilitar su
transito en el plan de estudios.

En este criterio se evalua si:

e Es adecuada la articulacidén horizontal y vertical de las asignaturas.

e Existe congruencia entre los objetivos de los programas de asignatura y el perfil
de egreso.

e Son claros los siguientes sefialamientos en los programas de asignatura: la
fundamentacion, el objetivo general y los especificos, contenido tematico,
metodologia (estrategias, técnicas, recursos didacticos, utilizacion de las TIC,
entre otros), formas de evaluacion, bibliografia y perfil del docente.

e Estan debidamente definidas las asignaturas que constituyen las diferentes
etapas de formacion, las obligatorias, las optativas, y las que se tienen en
comun con otros programas educativos.

e Existen mecanismos a cargo de cuerpos colegiados para la revision y
actualizacion permanente de los programas de asignatura.

Indicadores:

3.4.1. Elplan de estudios contiene un mapa curricular.

3.4.2. El plan de estudios contiene objetivos para cada una de las asignaturas y/o
unidades de aprendizaje.

3.4.3. La IES cuenta con un manual para la elaboracién de los programas de asignatura
y/o unidades de aprendizaje.

3.4.4. En el plan de estudios estan definidas las diferentes etapas de formacion (nucleos
o niveles) y los diferentes caracteres de formacidn (obligatorio u optativo).

3.4.5. Larevision y actualizacién de los programas de asignatura o unidad de aprendizaje
se realiza en cuerpos colegiados.

Estandares:

El mapa curricular establece una adecuada articulacidn horizontal y vertical entre
las asignaturas o unidades de aprendizaje.

Los objetivos de las asignaturas y o unidades de aprendizaje son congruentes con
el perfil de egreso.
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— La estructura de los programas de las asignaturas contiene los siguientes
elementos:
e Fundamentacion
* Objetivo general
* Objetivos especificos
e Contenido Tematico
e Metodologia (estrategias, técnicas, recursos didacticos, TICs, entre otras)
e Descripcion del caracter de la asignatura (tedrica y/o practica)
e Plan de evaluacién
e Bibliografia basicay complementaria
e Perfil del docente

— Los contenidos correspondientes a la etapa basica de la formacién deben
contemplar: Algebra superior, Célculo diferencial e integral en una variable,
Geometria euclidiana y cartesiana, Métodos numéricos basicos.

— Los contenidos correspondientes a una etapa intermedia de la formaciéon deben
contemplar: Célculo diferencial e integral en varias variables, Algebra lineal,
Ecuaciones diferenciales, Probabilidad y estadistica, Matematicas discretas,
Variable Compleja.

- Los contenidos correspondientes a una etapa avanzada deben contemplar: Algebra
moderna, Andlisis matematico.

— En cualquiera de las etapas de formacidn se pueden incluir contenidos
matematicos complementarios.

— Los mecanismos de revisidn y actualizacion de los programas de asignaturas son
permanentes.

— Los cuerpos colegiados que realizan la revisién y actualizacién de los programas de
asignaturas, estdn constituidos por integrantes con perfil académico asociado a la
asignatura correspondiente.

Los indicadores de este criterio deben permitir evaluar los distintos contenidos del plan de
estudios: en primer lugar, aquellos que son comunes para diferentes dareas del
conocimiento, que de manera transversal deben ubicarse en el curriculo, mencionando
entre otros:

* Promocion de los valores que permitan el cumplimiento del compromiso ético;

e Fomento de la responsabilidad social y compromiso ciudadano;

¢ Capacidad creativa;

¢ Capacidad de investigacion;

e Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente (estrategias para

aprender a aprender y de habilidades del pensamiento);
e Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis;
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¢ Habilidades en el uso de las TIC;

e Capacidad de comunicacién oral y escrita;

¢ Capacidad de comunicacion en un segundo idioma;

¢ Capacidad de trabajo en equipos multidisciplinarios;

e Compromiso con la preservacién del medio ambiente;

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas;

e Compromiso con su medio socio — cultural;

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Esta clase de contenidos pueden presentarse en programas de asignatura que en su
totalidad se refieran a los mismos, o bien pueden encontrarse incluidos en alguno de los
temas de las asignaturas; otra opcion es que en la instrumentacién didactica de los
diversos programas de asignatura se encuentre establecido que es necesario desarrollar
este tipo de capacidades denominadas competencias genéricas, y que como se menciond
al principio deben de atravesar el programa.
Por otra parte, se requiere evaluar los contenidos especificos fundamentales propios de la
disciplina, asi como los especificos relativos al programa académico.

Indicadores:

3.5.1. Hay asignaturas en el plan de estudios que incluyan contenidos. que permitan
desarrollar la profesion con responsabilidad social.

3.5.2. Hay asignaturas en el plan de estudios que incluyan contenidos que permitan
desarrollar la profesion de forma eficiente.

3.5.3. El plan de estudios esta organizado incluyendo las principales dreas de la

matematica.

3.5.4. El plan de estudios incluye dreas de formacidon complementaria cientifica y
humanistica.

Estdandares:

— La formacion para el desarrollo de la profesidn con responsabilidad social incluye
valores que permitan el cumplimiento del compromiso ético; fomento de la
responsabilidad social y compromiso ciudadano; compromiso con la preservacién
del medio ambiente; compromiso con su medio socio — cultural.

— La formacién para el ejercicio eficiente de la profesidn incluye desarrollo de la
creatividad; de las capacidades de investigacion, aprender y actualizarse
permanentemente (estrategias para aprender a aprender y de habilidades del
pensamiento), de abstraccion, andlisis y sintesis, de comunicacién oral y escrita, de
comunicacidon en un segundo idioma, de trabajo en equipos multidisciplinarios,
para identificar, plantear y resolver problemas, de aplicar los conocimientos en la
practica; asi como, habilidades en el uso de las TIC.

— El area de dlgebra debe incluir al menos asignaturas con contenidos de: algebra
superior, algebra lineal, teoria de grupos, teoria de anillos, campos y de Galois. Es
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deseable que incluya asignaturas con contenidos de: teoria de mddulos, algebra
conmutativa.

— El drea de andlisis matemdtico debe incluir minimamente asignaturas con
contenidos de: introduccidn al cdlculo, calculo diferencial e integral en una y varias
variables, teoria de la convergencia, analisis matematico, teoria de la medida,
ecuaciones diferenciales ordinarias, teoria de funciones de variable compleja. Es
deseable que asignaturas con contenidos de: andlisis funcional y ecuaciones
diferenciales parciales.

— El area de geometria debe incluir al menos asignaturas con contenidos de:
geometria clasica euclidiana, geometria analitica, geometria diferencial. Es
deseable que incluya asignaturas con contenidos de: geometrias no euclidianas
(proyectiva, convexa, hiperbdlica, eliptica, riemanianna y algebraica), cdlculo en
variedades, topologia general y de conjuntos.

— El drea de matematicas discretas debe incluir al menos asignaturas con contenidos
de: matemadticas combinatoriales, teoria de graficas, probabilidad y estadistica. Es
deseable que se contemplen contenidos sobre: teoria de digréficas y teoria de
juegos, probabilidad avanzada, procesos estocdsticos y muestreo.

— El drea de matematicas computacionales debe incluir al menos asignaturas con
contenidos de: programacion, métodos y andlisis numéricos, programacién lineal.
Es deseable que incluya asignaturas con contenidos de: analisis de algoritmo,
introduccidon a la optimizacién, investigacion de operaciones y programacién
entera.

— Es deseable que el plan de estudios contemple un area de fundamentos de la
matematica que incluya asignaturas con contenidos de: ldgica matematica, teoria
axiomatica de conjuntos, historia y filosofia de las matematicas.

— Es deseable que el plan de estudios incluya un drea de formacidn cientifica y
humanistica que contemple asignaturas con contenidos de: fisica, quimica,
economia y biologia; didactica de las matemadticas, historia y filosofia de las
ciencias y ética profesional.

En este criterio se trata de evaluar si existen mecanismos declarados en el modelo
académico que impulsen la formacion dual que permita la acreditacidn parcial de estudios
en las empresas, realizando cambios a la normativa si fuese necesario.

Otra forma de evaluar la flexibilidad es la relativa a tener asignaturas optativas y/o salidas
laterales. Es importante tomar en consideracién la relacidn que guardan las asignaturas
con el perfil de egreso.

Por ultimo, en términos de prospectiva, se evalla en este apartado, si se ha considerado
la opcidn de promover el establecimiento de marcos curriculares flexibles y acciones que
permitan a cada estudiante construir su trayectoria académica.
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Indicadores:

3.6.1. El plan de estudios contempla que parte de la formacidn del estudiante se acredite
en instancias externas.

3.6.2. El plan de estudios tiene la flexibilidad adecuada para adaptarse a los cambios de
la disciplina y sus especialidades.

3.6.3. El plan de estudios tiene marcos curriculares flexibles y acciones que permitan a
cada estudiante construir su trayectoria académica.

Estandares:

La institucidon tiene convenios con organismos publicos o privados en donde el
estudiante puede realizar prdacticas profesionales que puedan considerarse en
asignaturas con valor crediticio.

El plan de estudios contiene distintas areas terminales.

El plan de estudios tiene un conjunto de asignaturas optativas o de temas
especiales; o bien, asignaturas cuyos contenidos puedan variar.

Es recomendable que el porcentaje para estos rubros en el plan de estudios varie
entre 5%y 30% del numero total de créditos.

Se trata de valorar si existe:

¢ Una metodologia para la actualizacidn o modificacidon del plan de estudios por lo
menos cada cinco afios;

¢ Mecanismos que permitan la participacién de los docentes en forma colegiada;

e Los diagndsticos y estudios prospectivos en el ambito local y global de: las
demandas de la sociedad, los avances cientifico-tecnoldgicos y del mercado
laboral, que fundamenten la actualizacion del plan de estudios o la creacion de
nuevas carreras.

Indicadores:

3.7.1.

Existen politicas y mecanismos institucionales para la evaluacién y/o actualizacién
permanente del plan de estudios.

3.7.2. Existe metodologia que incluya evaluaciones internas y externas del plan de
estudios.

3.7.3. Participan cuerpos colegiados o instancias externas para la evaluacion y/o
actualizacion del plan de estudios.

Estandares:

La evaluacion y/o actualizacion del plan de estudios se realiza en forma colegiada
como minimo cada cinco anos.

La institucién cuenta con la opinién de todos los docentes y egresados del PE
acerca del plan de estudios.
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— La institucién cuenta con estudios acerca de las demandas de la sociedad, los
avances cientificos tecnoldgicos y del mercado laboral con relacion a la profesién.

— En la evaluacion curricular, intervienen cuerpos colegiados conformados sélo por
docentes del PE.

— La institucidn recurre a asociaciones cientificas y/o colegios de profesionistas para
identificar los requerimientos del ejercicio de la profesidn, y los considera en la
actualizacion del plan de estudios.

Se debe de evaluar en este criterio, los diversos mecanismos de difusidn del programa
académico: campafias en instituciones de nivel medio superior (conferencias,
participacién en expo-profesiograficas y tripticos, entre otros); en medios masivos de
comunicacion (prensa, radio y television); y orientacién a las personas que acudan a la
institucion en busca de informacion.

Indicadores:
3.8.1. Se cuenta con un proyecto para la difusion del PE en instituciones de nivel medio
superior.

3.8.2. La dependencia académica tiene un proyecto para hacer difusion del PE en los
medios masivos de comunicacion.

3.8.3. Existen mecanismos para atender las solicitudes de informacién por parte de
personas que acuden a la institucion.

Estandares:

— La dependencia académica participa en la organizacién de concursos de
conocimientos y habilidades de matematicas y ofrece ciclos de conferencias como
difusién del PE.

— La IES difunde en medios masivos de comunicacidn los logros y resultados del PE.

— El responsable del PE es el encargado de atender a las personas que solicitan
informacién acerca del PE.

En este criterio se valora si:
¢ Los docentes aplican estrategias de evaluacién formativa, que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de manera continua;
¢ Las estrategias de evaluacion, formativas y sumatorias, se encuentran establecidas
en los programas de asignatura y tienen congruencia con el plan de estudios;
¢ Son conocidas por la comunidad académica y estudiantil.
Para tal efecto es necesario revisar:
¢ La instrumentacion didactica de los programas de asignatura;
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¢ Las bitacoras o registros de los docentes, a fin de apreciar que son evaluadas
continuamente las competencias genéricas y especificas, o bien sus equivalentes
en caso de que el modelo académico sea diferente al basado en competencias;

¢ Los métodos para la elaboracion y calificacién de examenes;

¢ Los portafolios de evidencias integrados por trabajos seleccionados de los
estudiantes, individuales y por equipo, en donde pueda apreciarse que los
objetivos de aprendizaje se han cumplido, es decir que los estudiantes realizan las
tareas encomendadas a consecuencia de la comprensién de los conocimientos y
el desarrollo de las habilidades planteadas en los objetivos de la asignatura. Con
esta misma finalidad, en caso de no contar con los portafolios de evidencias se
pueden presentar diversos trabajos desarrollados a lo largo del semestre, en
forma individual o por equipo.

Indicadores:

4.1.1. Existen estrategias de evaluacion continua del aprendizaje.

4.1.2. Los programas de asignaturas contienen la metodologia de evaluacion del
aprendizaje.

Estandares:

— Se aplican las estrategias de evaluacion continua del aprendizaje.

— Los programas de las unidades de aprendizaje incluyen orientaciones
metodolégicas para la evaluacidn del proceso de aprendizaje y es congruente con
los objetivos del plan de estudios.

— El desempefio del estudiante se evalia mediante diversos tipos de examenes,
tareas y trabajos en forma individual y en equipos, considerando las habilidades en
la comunicacion oral y escrita, asi como en el uso de las tics.

— La comunidad académica y estudiantil conoce las estrategias de evaluacion del
aprendizaje.

Criterio 4.2 Estimulos al rendimiento académico.

Los indicadores de este criterio deben permitir evaluar si se:

* Tienen establecidos programas institucionales de becas para los estudiantes de
alto rendimiento académico y/o de escasos recursos, para la retencion de los
jovenes en riesgo de abandono escolar;

* Difunden sistemas de becas otorgadas por instituciones privadas y el sector
publico;

* QOperan programas de estimulos y reconocimientos como diplomas y eventos de
premiacion;

¢ Difunden ampliamente los procedimientos para el otorgamiento de becas,
reconocimientos y estimulos.

Indicadores:
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4.2.1. Existen programas de becas para estudiantes de alto rendimiento académico y/o
de escasos recursos.

4.2.2. Existe un programa de estimulos y reconocimientos al desempeiio de los
estudiantes.

4.2.3. Existen mecanismos para la difusién de los programas anteriores y de los
procedimientos para otorgar becas, reconocimientos y estimulos.

Estandares:

— El programa incluye becas institucionales, y de organismos publicos y privados.

— Existen mecanismos para la motivacidn de los estudiantes para acceder a los
programas de becas, reconocimientos y estimulos al desempeiio.

— La difusién de los programas de becas y estimulos se hace a través de
convocatorias publicas.

— ElI otorgamiento de becas, estimulos y reconocimientos es un proceso
transparente.

Este criterio permite valorar si se propicia una cultura emprendedora en los estudiantes
mediante la operacién de Programas de Desarrollo de Emprendedores, Incubadoras de
Empresas o equivalentes.
Para tal efecto, se requiere conocer:

e Cudantos estudiantes y profesores participan en el programa;

¢ El nimero de empresas promovidas;

e Eventos intramuros organizados; y

e Eventos celebrados por otras instituciones educativas o del sector empresarial a los

gue se acude, y si se han obtenido reconocimientos en los mismos.

Indicador:
5.1.1. Existencia de programas o estrategias para el desarrollo en los estudiantes de una
actitud emprendedora o de profesionistas exitosos.

Estandares:
— Participacién de estudiantes en los programas de emprendedores.
— Participacién de miembros del sector productivo, emprendedores o profesionales
exitosos en su campo en eventos organizados por la dependencia académica.

El Programa Sectorial de Educacidn plantea la necesidad de fortalecer el acceso de la
poblacién estudiantil a las manifestaciones del patrimonio cultural y de la diversidad,
mediante mecanismos tradicionales y con el uso de las tecnologias digitales.
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Bajo esta premisa, en este criterio se evalla el grado de participacién de los estudiantes
en actividades artisticas y culturales dentro del plantel; valorandose también si existen
mecanismos e instrumentos para el registro de los estudiantes que acuden a eventos
extramuros.
Es necesario conocer:
e Si existe un Programa de Actividades Artisticas y Culturales;
e El nimero de talleres (danza, teatro, musica, entre otros) y el nimero de
estudiantes participantes;
e Los eventos organizados al interior del plantel (puestas en escena, concursos y
exposiciones, entre otros) y el nimero de estudiantes que participan;
e Los eventos extramuros en los que participan los grupos representativos y el
nuimero de estudiantes que los integran;
e Los estudiantes que acuden de manera continua a eventos extramuros; y
e Posibilitar el acceso al arte y la cultura mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Indicador:
5.2.1. Se cuenta con programas integrales de actividades artisticas y culturales.

Estandar:
— Se promueve la participacién de los estudiantes en las actividades artisticas y
culturales.

La practica sistemadtica y regular de la actividad fisica y el deporte es un componente
fundamental para la formacién integral. La comprensiéon de sus beneficios ha sido
reconocida internacionalmente. Ademds de los beneficios para la salud, las actividades
fisicas y deportivas favorecen la convivencia, la cooperacion, la disciplina y otros valores
que forman parte del curriculo no académico que se ofrece a los estudiantes para una
formacidn integral. La practica del deporte también puede llevarse a cabo en horarios
extraescolares.
Tomando en consideracion lo asentado en el parrafo anterior, en este apartado se valora
la participacion de los estudiantes en diferentes disciplinas deportivas, en forma masiva o
bien formando parte de las selecciones. Asimismo, se evalla el nimero de estudiantes
que desarrollan actividades fisicas en los gimnasios establecidos en el plantel, mediante
convenios que permitan el uso de instalaciones extramuros.
Se requiere conocer:

e Si existe un Programa de Actividades Fisicas y Deportivas;

e El nimero de disciplinas deportivas y el nUmero de estudiantes que las practican;

e El desarrollo de acciones que motiven a los estudiantes a practicar con

regularidad las actividades fisicas y deportivas;
e Los eventos intramuros organizados (competencias y torneos, entre otros) y el
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nimero de estudiantes que participan;

e Los torneos extramuros en los que participan las selecciones y el niumero de
estudiantes que las integran;

e Los estudiantes que acuden de manera continua a los gimnasios, cuando se
cuenta con ellos al interior del plantel o en locaciones externas; y

e Si se cuenta con estrategias para la practica del deporte fuera de horarios
escolares en instalaciones extramuros.

Indicador:
5.3.1. Se cuenta con programas integrales de actividades fisicas y deportivas.

Estandares:
— Se promueve la participacion de los estudiantes en las actividades fisicas vy
deportivas.

Se evalla en este criterio si en la institucion existen programas:

e Que permitan impulsar la educacidn cientifica-tecnolégica y apoyar al programa
académico con eventos curriculares como conferencias (presenciales y a
distancia), seminarios y congresos entre otros, en los que participen expertos
nacionales e internacionales;

e De orientacién profesional para estudiantes de los ultimos semestres, con
funciones claramente definidas para su insercion al ambito laboral (talleres para
la elaboracion de curriculum vitae y para acudir a las entrevistas de trabajo;
ferias de empleo; visitas de empresas para reclutar candidatos; asi como
conferencias impartidas por expertos nacionales e internacionales acerca de las
competencias requeridas en el mercado laboral, entre otras).

En este rubro también se pueden tomar en consideracidn los eventos organizados por las
asociaciones de estudiantes intramuros y extramuros.

Indicadores:

5.4.1. Se cuenta con programas permanentes para promover actividades académico-
cientificas (seminarios, congresos, foros, conferencias) realizadas en las
instalaciones de las IES.

5.4.2. Se promueve la participacion en actividades académico-cientificas (seminarios,
congresos, foros, conferencias) organizadas por sociedades cientificas y de
profesionistas.

Estandares:
— En las actividades académico-cientificas participan expertos nacionales e
internacionales.
— En las actividades académico-cientificas participan como ponentes los estudiantes
del PE.
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Este criterio permite valorar la operacion de un Programa Institucional de Orientacién
Psicoldgica para apoyar a los estudiantes cuando soliciten asesoria psicoldgica; y para
prevencion de actitudes de riesgo por factores individuales (adicciones, violencia, asi
como salud sexual y reproductiva, entre otros aspectos) que pueden dar como resultado
el truncamiento de la trayectoria educativa.

Indicador:
5.5.1. Existe un programa institucional de orientacién psicolégica para apoyar a los
estudiantes.

Estandar:
— El programa de orientacion psicoldgica previene y atiende actitudes de riesgo por
factores individuales (adicciones, violencia, asi como salud sexual y reproductiva,
entre otros aspectos) para evitar el truncamiento de la trayectoria educativa.

En este criterio se trata de evaluar los servicios médicos en dos aspectos: por un lado, las
actividades preventivas (campafias, conferencias, cursos, material impreso) para inculcar
estilos saludables de vida en los estudiantes y la comunidad en general, como por ejemplo
para tener una escuela libre de tabaco y combatir problemas de obesidad; y por otro lado
la atencién médica proporcionada a la comunidad cuando lo solicita.

Indicadores:

5.6.1. Existe un programa de promocién para que los estudiantes se afilien a un servicio
de atencion médica, como el IMSS.

5.6.2. Existe un programa preventivo orientado a los estudiantes que promueva la buena
salud.

Estandares:

— La totalidad de los estudiantes cuentan con servicio de atencion médica.

— Las actividades preventivas (campafias, conferencias, cursos, material impreso)
para inculcar estilos saludables de vida en los estudiantes y la comunidad en
general, incluyen una escuela libre de tabaco, una buena alimentacién y combatir
problemas de obesidad.

Para la formacidén integral de los estudiantes es conveniente tener comunicacion con los
padres de familia, por lo que en este criterio se trata de valorar si existen:
e Cursos de inducciéon a fin de que los padres conozcan la filosofia, las
instalaciones, y organizacion de la institucién;
¢ Publicaciones periddicas que informen sobre la vida académica de la escuela;
¢ Cursos de orientacién a los padres sobre la generacién nativa de las tecnologias
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de la comunicacién y la informacién;
e |nvitacion a las ceremonias institucionales, eventos artisticos y culturales, entre
otros ejemplos.
Indicador:

5.7.1. La institucién realiza actividades para el desarrollo académico del estudiante que
incluyen la participacién de los padres o tutores.

Estandar:
— Participan padres o tutores en actividades para el desarrollo académico del
estudiante.

Este criterio permitira valorar si se tiene establecido y cémo opera el Programa
Institucional de Tutorias.
Para tal efecto, es necesario tener informacién acerca de:
e Si existe capacitacion para la formacion de tutores;
¢ Si |la totalidad de los profesores de tiempo completo colaboran adecuadamente
en el programa contribuyendo a la formaciéon del tutorado en todas sus
dimensiones (individual, social, afectiva, cognitiva y fisica); y
¢ Finalmente, si existen mecanismos e instrumentos para que el programa de
tutorias sea evaluado por los estudiantes y por su impacto en los indices de
eficiencia (disminucidn de la desercion y reprobacién; y aumento en la eficiencia
terminal y titulacién).

Indicadores:

6.1.1. Se cuenta con un programa institucional de tutorias.

6.1.2. Existe un programa de capacitacion de los docentes como tutores.

6.1.3. Existen mecanismos e instrumentos para que el programa de tutorias sea
evaluado.

Estandares

— El 100% de los estudiantes y docentes de tiempo completo participan en el
programa institucional de tutorias, y los tutores tienen acceso a la informacidon de
sus tutorados.

— Es obligatoria la participacién de los docentes en el programa de capacitacién
como tutores.

— El programa institucional de tutorias tiene impacto en los indicadores de retencién,
desercién y eficiencia terminal del programa educativo.
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En este apartado se evalla si se cuenta con mecanismos e instrumentos para apoyar a los
estudiantes con asesorias académicas orientadas a la resolucion de problemas de
aprendizaje y de dudas respecto a los temas de las asignaturas. Aunque el otorgamiento
de estas asesorias puede ser proporcionado por todo el profesorado, es recomendable
gue sean los docentes de tiempo completo los mas comprometidos.

En este rubro es necesario también evaluar el impacto de las asesorias para la disminucién
de los indices de reprobacién.

Indicador:
6.2.1. Existe un Programa Institucional de Asesorias Académicas dirigidas a los
estudiantes, respecto a los contenidos de las asignaturas.

Estandares:
— El 100% de la planta académica de tiempo completo ofrece permanentemente
asesorias a los estudiantes.
— Se incluyen en programas especiales de asesoria a los estudiantes que tienen
problemas de aprendizaje.
— Se tiene informacién sobre el impacto del programa institucional de asesorias
académicas en los indices de reprobacion.

Este criterio permite evaluar la calidad de los servicios bibliotecarios y acceso a la
informacién, por lo que es necesario conocer si:

¢ La capacidad de espacio y mobiliario, es adecuada a las necesidades de los
usuarios;

e El acervo cuenta con los titulos y volimenes para satisfacer las necesidades
establecidas en los programas de asignatura y si se encuentra actualizado vy
organizado para facilitar la busqueda y consulta;

e Existe un programa de adquisiciones de libros y revistas, oportuno, consistente y
gue responda a las necesidades de la comunidad educativa, y si en su disefio
participan cuerpos colegiados;

¢ Se cuenta con la cantidad suficiente de suscripciones a revistas especializadas en el
campo disciplinario, impresas y en medios electrénicos;

¢ Se cuenta con servicios de bibliotecas digitales, videoteca, hemeroteca, internet y
préstamos externos e inter- bibliotecarios, entre otros;

eExisten adaptaciones para personas con capacidades diferentes; y

¢ Se tienen mecanismos e instrumentos que permitan conocer la opinion de los
usuarios respecto a la calidad de los servicios que ofrece la biblioteca.

Indicadores:
6.3.1. La biblioteca cuenta con instalaciones apropiadas y acordes al Programa Educativo.
6.3.2. Calidad y cantidad del acervo bibliografico.
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6.3.3. Programa de adquisicion y actualizaciéon del acervo bibliografico.

6.3.4. Recursos para la obtencién de informacion especializada.

6.3.5. Calidad de la atencion brindada a los usuarios en la biblioteca o centro de
informacién.

Estandares

— Las instalaciones de la biblioteca rednen caracteristicas éptimas en referencia a:
espacio, iluminacion, ventilacién, aislamiento del ruido, temperatura, mobiliario,
estanteria y accesos para personas con capacidades diferentes.

— La calidad del acervo bibliografico debe atender aspectos como: tener todas las
referencias bibliograficas basicas mencionadas en los programas de asignatura, el
estado general de conservacion y presentacion de los libros.

— La cantidad del acervo bibliografico debe atender aspectos como suficiencia en el
nimero de titulos de obras de consulta, nimero de ejemplares de obras de
consulta general y especial, nimero de ejemplares de un mismo titulo de los
textos basicos.

— El programa de adquisicidn y actualizacién del acervo bibliografico es oportuno,
consistente y responde a las necesidades de la comunidad académica, y en su
disefio participan cuerpos colegiados.

— La biblioteca cuenta con un centro de informacidn con recursos para la obtencién
de informacién especializada, tales como acceso a bibliotecas digitales,
suscripciones vigentes a publicaciones periddicas en areas afines al Programa
Educativo, de innovacién tecnoldgica, internet, bancos de informacién,
hemeroteca, videoteca, entre otros.

De acuerdo con las politicas educativas internacionales y nacionales es importante
fortalecer la cooperacién educacidn-empresa para favorecer la actualizacién de planes y
programas de estudio, la empleabilidad de los jévenes y la innovacion.
Por lo tanto, este criterio permite valorar si:
¢ La institucidn dispone de convenios con organizaciones del sector productivo y
social para que estudiantes, docentes e investigadores lleven a cabo visitas
técnicas, practicas escolares y estadias profesionales; asi como el nimero de las
mismas y de los estudiantes y docentes que las realizan; y finalmente la
pertinencia de los productos obtenidos;
e Se tiene establecida una normativa para efectuar las prdacticas y estadias
profesionales, en el espacio de trabajo;
¢ Existen programas de formacién de estudiantes mediante becas otorgadas por las
empresas para realizar actividades técnicas en proyectos especificos o bien para
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gue sean capacitados en temas disciplinarios emergentes propios de la disciplina
del programa y/o tengan acceso a equipos especializados con tecnologia de
punta, elementos que facilitan su insercion en el mercado laboral;

e Opera un Consejo de Vinculacidon o equivalente en donde participan docentes,
investigadores y personal de las empresas a fin de que intervengan en la revision
y actualizacidn del plan de estudios, impartan cursos y conferencias;

e Existen mecanismos e instrumentos para medir el alcance de la vinculacion de la
IES con el sector productivo.

Indicadores:

7.1.1. La institucidn mantiene convenios con organismos del sector publico, privado y
social.

7.1.2. Existe normativa institucional para realizar las actividades de vinculaciéon
establecidas en los convenios.

7.1.3. Se participa en programas de becas otorgadas por empresas u organismos para la
formacidn de estudiantes mediante actividades técnicas en proyectos especificos o
bien para que sean capacitados en temas disciplinarios emergentes propios de la
disciplina del programa y/o tengan acceso a equipos especializados con tecnologia
de punta, elementos que facilitan su insercion en el mercado laboral.

7.1.4. Existen mecanismos e instrumentos para medir el alcance de la vinculacion de la
IES con los sectores publico, privado y social.

Estandares:

— Estudiantes, docentes e investigadores llevan a cabo visitas técnicas, practicas
profesionales; se cuenta con la informacién sobre el nimero de las mismas y de los
estudiantes y docentes que las realizan; y sobre la pertinencia de los productos
obtenidos.

— Se aplica y se evalla la normativa institucional para realizar las actividades de
vinculacion.

— Se difunden los programas de becas otorgadas por empresas u organismos para la
formacién de estudiantes, y se brinda asesoria a éstos para incorporarse a tales
programas.

— El alcance de la vinculacidon de la IES debe ser con todos los sectores y esta
relacionada con la disciplina del programa educativo.

El seguimiento de egresados es una actividad de primordial importancia en las politicas
educativas nacionales e internacionales, por lo que este criterio evalla si:
e Existen bases de datos actualizadas de los egresados del programa académico;
e Se realizan encuestas periddicas a los empleadores orientadas a conocer el
desempeiio profesional de los egresados;
e Se efectlan encuestas periddicas a los egresados para conocer su situacion
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laboral y el grado de satisfaccién respecto a la pertinencia del programa;

e Existe un documento que muestre el andlisis de los resultados de las encuestas,
asi como mecanismos a fin de incorporar estos resultados para revisar vy
actualizar el plan de estudios.

Por otra parte, también es importante valorar si existen mecanismos para lograr que los
egresados contribuyan a mejorar el programa académico, mediante la imparticion de
conferencias o cursos.

Indicadores:
7.2.1. Se cuenta con un registro o base de datos de los egresados.
7.2.2. Existen instrumentos para evaluar el desempeiio de los egresados en el mercado
laboral. Pueden ser:
* Encuestas periddicas a los egresados para conocer su situacion laboral.
* Encuestas periddicas a los empleadores para conocer el desempeiio
profesional de los egresados.
7.2.3. Existen instrumentos para evaluar el desempefno de los egresados en programas
de posgrado. Pueden ser:
* Encuestas periddicas a los egresados para conocer su situaciéon académica.
* Encuestas periddicas a los coordinadores de los programas de posgrado en
los que participan los egresados del PE para conocer su desempeiio
académico
7.2.4. Se cuenta con mecanismos para incorporar los resultados de las encuestas de
seguimiento de egresados a la evaluacién y actualizacidn del plan de estudios.

Estandares:

— El registro o base de datos de los egresados estd actualizado, contiene informacién
sobre al menos las Ultimas diez generaciones del PE, y existen evidencias de estar
en contacto con ellos.

— Existe informacién estadistica derivada de las encuestas sobre el desempeiio
profesional aplicadas a egresados y empleadores.

— Existe informacién estadistica derivada de las encuestas sobre el desempeiio
académico aplicadas a egresados y coordinadores de programas de posgrado.

— Existen evidencias de que se han incorporado los resultados de las encuestas de
seguimiento de egresados a la evaluacidn y actualizacion del plan de estudios.

En este criterio se requiere evaluar los esquemas de cooperacion académica para la
internacionalizacién de la educacién superior, por lo que se consideran los siguientes
aspectos:
¢ Los programas de movilidad de estudiantes que coadyuven a su formacidn integral
y el nimero de alumnos que participan en los mismos;
¢ La cantidad de docentes e investigadores que participen individualmente o en
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redes de conocimiento institucionales, nacionales e internacionales con pares de
IES del pais y extranjeras;

¢ Los productos obtenidos y su pertinencia para la mejora del programa académico.

Indicadores:

7.3.1.

Existe un programa de intercambio académico debidamente normado y aprobado
por las instancias colegiadas.

7.3.2. Se opera un programa institucional de movilidad estudiantil con otras instituciones
educativas nacionales y extranjeras.

7.3.3. Los profesores del PE realizan estancias académicas nacionales o internacionales
en otras instituciones.

7.3.4. Se participa en redes de colaboracién nacionales y extranjeras que fortalezcan al
PE.

Estandares:

Se cuenta con convenios vigentes de intercambio académico y cientifico con otras
instituciones educativas nacionales y extranjeras.

Se participa en el programa institucional de movilidad estudiantil de manera
continua, ya sea enviando a, o recibiendo estudiantes de otros PE.

Se participa en programa institucional de movilidad académica de manera
continua, ya sea enviando a, o recibiendo docentes de otras IES.

Al menos el 50% de los cuerpos académicos asociados al PE participan en redes de
colaboracién nacionales y/o extranjeras.

En este criterio se evalua:

Si el servicio social estd reglamentado adecuadamente y si se tienen
procedimientos para el control de las actividades que realizan los estudiantes para
cubrir las horas de servicio social que marca el programa académico, desde el
inicio, los reportes de avance, hasta el documento que libera el servicio;

Si los estudiantes que se encuentran haciendo tramites para su titulaciéon han
prestado el servicio social; y

Si se cuenta con instrumentos y mecanismos para evaluar el impacto de las
actividades del servicio social para el beneficio de la sociedad, con especial
referencia al objetivo de lograr mayor productividad en las MIPYMES y empresas
del sector social.

Indicadores:

7.4.1. Elservicio social esta regulado y reglamentado adecuadamente.

7.4.2. Se hace seguimiento y control de las actividades que realizan los estudiantes de
servicio social.

7.4.3. Se evalla el impacto de las actividades del servicio social.
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Estdandares:

— Los programas de servicio social se ajustan al perfil de egreso.

— EI'100% de los estudiantes que han iniciado los tramites de titulacidon han prestado
su servicio social.

— Se tienen instancias para hacer el seguimiento y control de las actividades que
realizan los estudiantes de servicio social, asi como los resultados obtenidos.

— Se cuenta con instrumentos y mecanismos para evaluar el impacto de las
actividades del servicio social, asi como sus resultados.

Este criterio evalta la operacién de un area que facilite la insercidén al mercado laboral de
los estudiantes y egresados, por lo que para fundamentarlo se requiere anexar su
ubicacién dentro del organigrama, una lista de personas que la operan, la lista de
estudiantes y egresados atendidos y finalmente una lista de las empresas con las que se
mantienen relaciones con fines de empleabilidad, que debe ser uno de los principales
objetivos de la vinculacién.

Indicador:
7.5.1. La IES opera una bolsa de trabajo o algin programa similar que facilite la insercion
al mercado laboral de los estudiantes y egresados.

Estandar:
— EI PE participa en la bolsa de trabajo de la IES.

La extension se refiere al conjunto de actividades de la institucién de educacién superior
mediante las cuales difunde y divulga el conocimiento y la cultura en la comunidad o
poblacién. En este sentido, es necesario evaluar los diferentes mecanismos e
instrumentos con que la facultad, escuela, divisién o departamento realiza esta funcién
sustantiva.

Indicador:

7.6.1. Existencia de un programa de extensién Institucional (educaciéon continua,
asesorias técnicas, servicios a la comunidad, difusidon cultural, obra editorial, entre
otros) en el que participen los docentes y estudiantes del PE.

Estdandares:

— Se opera un programa de actividades relativas a la actualizacién profesional y
servicios a la comunidad, tales como: cursos de educacidn continua, diplomados,
conferencias, seminarios, asesorias, etc., en areas relacionadas con el PE.

— El PE difunde —por los medios mas convenientes— los productos de su quehacer
académico, tales como: articulos, reportes de investigacion o desarrollo
tecnolégico y libros de texto, entre otros, asi como las actividades relevantes que
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en este aspecto lleve a cabo.

— Es conveniente que una parte importante de la difusiéon que el programa realice
esté orientada a la juventud, organizando eventos para la divulgacién de las
ciencias y contando con publicaciones periddicas de divulgacién.

Este criterio permite evaluar si existen lineamientos:

* Para la coordinacion de las actividades institucionales de investigaciéon (emisién de
convocatorias, definicién de los perfiles de los participantes, y requisitos para la
presentacién de protocolos, entre otros aspectos);

* Que proporcionen claridad respecto a la definicidn de las lineas de investigacidon
para la generacidn y aplicacidon del conocimiento en areas prioritarias del pais,
lineas que deben por lo tanto, encontrarse vinculadas con programas de
desarrollo institucionales, regionales, estatales y nacionales; con el sector
productivo y social; y con el plan de estudios del programa académico,
incluyendo aspectos de innovacién educativa y tecnolégica;

¢ Que hagan referencia a la forma de evaluaciéon para que sean aprobados y
financiados los programas y proyectos derivados de las lineas de investigacion;

¢ Para promover las redes del conocimiento en las que participan las instituciones
de educacién superior a nivel nacional e internacional.

Asimismo, se evalla si operan programas orientados a la formacién de investigadores
dirigidos a docentes de licenciatura y estudiantes, conducidos por investigadores expertos
para fomentar la participacion de profesores y estudiantes en actividades de investigacion
y promover la vinculacion de los investigadores y los docentes del programa académico
para que colaboren en actividades de desarrollo curricular, servicio externo, educacién
continua, difusidn de la ciencia y tecnologia, y participen en redes de conocimiento, entre
otras actividades.

Otro aspecto a evaluar en este criterio, es el relativo a la realizacién de proyectos de
investigacion en forma conjunta con el sector productivo; y si se fomenta la investigacion
para atender los requerimientos del sector social.

Por otra parte, se evalua el fomento a la investigacidon colegiada y multidisciplinaria del
uso y desarrollo de tecnologias aplicadas a la educacién, a fin de incorporar en las
estrategias de ensefianza - aprendizaje recursos tecnolégicos; asi como disefiar nuevos
modelos educativos.

Finalmente, en este criterio es necesario evaluar el nimero de programas y/o proyectos
de investigacién registrados y aprobados por un Organo colegiado con resultados
verificables, asi como la cantidad de investigadores y estudiantes que participan en su
desarrollo. Es importante solicitar, los protocolos, la copia de los informes de avance y/o
de los informes finales; asi como la relacién de los productos obtenidos.
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Indicadores:

8.1.1. Existen lineamientos institucionales para la coordinacion de las actividades de
investigacion.

8.1.2. Existen cuerpos académicos asociados al PE en los que se desarrollan las lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento.

8.1.3. Existen proyectos de investigacion o desarrollo tecnoldgico en las lineas de
generacion y aplicacidon del conocimiento.

Estandares:

— Los lineamientos institucionales de investigacidn son aplicados y conocidos por los
docentes del PE.

— Las lineas de investigacion estan vinculadas al plan de estudios del PE.

— La mayoria de los docentes de tiempo completo del PE participa en proyectos de
investigacion o desarrollo tecnoldgico.

— La mayoria de los proyectos de investigacién incluye la participacion de
estudiantes del PE.

En este criterio se evallan los siguientes aspectos:

e Los mecanismos para la creacion, desarrollo y consolidacién de grupos de
investigacion que fomenten la participacién de docentes, estudiantes e
investigadores; y

e El financiamiento para el desarrollo de la investigacion, resultando necesario
anexar una copia de los recursos financieros asignados a los proyectos.

Indicadores:
8.2.1. El nivel de consolidacidn de los cuerpos académicos asociados al PE.
8.2.2. Fuentes y montos de financiamiento para el desarrollo de la investigacién.

Estandares:

— La IES cuenta con un programa de apoyo para mejorar el nivel de los CA, en el que
participan los asociados al PE.

— La mayoria de los CA asociados al PE estdn en nivel consolidado o en consolidacidn.

— La mayoria de los docentes de tiempo completo del PE estan incorporados a CA.

— La IES cuenta con un programa de financiamiento interno y externo para el
desarrollo de la investigacidn, el cual contempla las necesidades de la investigacion
que desarrollan los CA asociados al PE.

— La mayoria de los proyectos de investigacion cuentan con suficientes recursos
financieros para su desarrollo.
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En este criterio se valora el numero de trabajos de investigacion que han sido publicados
en revistas cientificas nacionales y extranjeras reconocidas; y expuestos en congresos
nacionales e internacionales, quedando publicados en las memorias de los mismos.

Indicadores:
8.3.1. Publicacidon de los resultados de la investigacién.
8.3.2. Participacién en eventos académicos y cientificos.

Estandares:

— Todos los CA asociados al PE tienen publicaciones de los resultados de la
investigacion.

— La mayoria de Ilos docentes de tiempo completo participan como
autores/coautores en publicaciones de los resultados de la investigacidn.

— La mayoria de las publicaciones se hacen en revistas indexadas.

— El promedio anual de ponencias en eventos académicos y cientificos es de una por
docente de tiempo completo.

— La mayoria de los estudiantes que estan en su ultimo ciclo de estudios son
apoyados para participar como ponente en eventos académicos y cientificos.

Se evalla en este criterio la transferencia de los resultados de la investigacion para el
avance tecnoldgico (generacion de patentes); asi como para crear redes de colaboracion
con otras instituciones publicas y privadas interesadas en utilizar el conocimiento como
elemento de competitividad econdmica, de creacion de empleo, de innovacién y de
cohesion social.

Por otra parte, este criterio también permite evaluar si los resultados de la investigacion
tienen impacto para la mejora del programa académico y para la generacidon de
innovaciones educativas. En este sentido se evalta la vinculacién entre la investigacion y
la docencia, considerando mecanismos para la incorporacidn a la practica docente de los
resultados de la investigacién, que representen innovacién en materia educativa.

Indicador:
8.4.1. Se realiza investigacion de impacto.

Estandar:
— EIPE cuenta con profesores-investigadores miembros del SNI.

Con este criterio se evalua la suficiencia y el uso racional y eficiente de la infraestructura:
e Aulas, laboratorios y talleres, de acuerdo con la matricula escolar, el area de
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conocimiento, la modalidad didactica y el tipo de asignaturas;
¢ Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado;
e Espacios para el desarrollo de eventos y actividades artisticas y culturales, asi
como fisico-deportivas; y
e Adaptaciones a la infraestructura para personas con capacidades diferentes.
Otros aspectos importantes a evaluar en materia de infraestructura son:

¢ Los programas de mantenimiento preventivo;

e La eficacia y eficiencia con que se atienden los requerimientos de profesores y
estudiantes para el mantenimiento correctivo de los espacios educativos y de
investigacion; y

e Los programas de seguridad, higiene y proteccidn civil, para eliminar factores de
riesgo en las actividades institucionales.

Indicadores:

9.1.1. El PE cuenta con la infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las
actividades académicas como: aulas, talleres, laboratorios y cubiculos.

9.1.2. Se cuenta con instalaciones adecuadas para actividades deportivas y culturales.

9.1.3. Se operan programas formales para el mantenimiento preventivo de Ia
infraestructura fisica y los equipos, asi como atencidn al mantenimiento correctivo.

9.1.4. Se cuenta con medidas de seguridad, higiene y proteccién civil.

Estandares:
— Aulas

* Suficiencia de aulas para atender las necesidades de la matricula del PE.

* Cumplimiento de las aulas con condiciones adecuadas en relacion con la
iluminacidén, ventilacién, temperatura, aislamiento del ruido, mobiliario,
instalaciones y conectividad, pertinentes al modelo educativo.

* Adaptaciones para personas con capacidades diferentes.

* Existencia y cumplimiento de reglamentos de seguridad, higiene y
proteccion civil y de la operacién de las aulas.

- Laboratorios

* Existencia y cumplimiento de reglamentos de seguridad, higiene y
proteccion civil y de la operacién de los laboratorios y talleres.

* Existencia y cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los laboratorios.

* Pertinencia, suficiencia y actualidad de la infraestructura en relacién con las
necesidades establecidas por el PE.

* Funcionalidad del equipamiento en cada laboratorio del PE.

* Adaptaciones para personas con capacidades diferentes.

— Cubiculos y otros espacios de trabajo para docentes
* Suficiencia de cubiculos considerando la composicién de la planta docente.
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* de los cubiculos con normas en cuanto tamafo, iluminacion, ventilacion,
temperatura, aislamiento del ruido y mobiliario que incluya equipo de
codmputo y conectividad, pertinentes al modelo educativo.

* Adaptaciones para personas con capacidades diferentes.

* Existencia de otros espacios de trabajo de acuerdo a las necesidades del PE.

— Instalaciones académicas, artistico-culturales y deportivas

* Existencia de espacios para actividades académicas (asesorias y tutorias),
artistico-culturales y deportivas de los estudiantes y docentes.

* Adaptaciones para personas con capacidades diferentes.

* Existencia de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones.

e Suficiencia de los espacios para atender las necesidades del programa
respecto a actividades académicas, artistico-culturales y deportivas.

Este criterio tiene como propdsito evaluar si:

e El programa educativo dispone de equipo de codmputo adecuado para que los
estudiantes desarrollen las habilidades para utilizar las Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacién (TIC), en apoyo a su formacién académica; para los
docentes o facilitadores, asi como para los investigadores a fin de que realicen sus
labores en forma satisfactoria; y para el personal administrativo y de apoyo para
facilitar sus actividades académico — administrativas;

* Se cuenta con el servicio de impresidon en aquellos espacios fisicos que la institucidon

haya dispuesto para apoyo al estudiante;

La comunidad escolar dispone de equipo audiovisual suficiente y adecuado para el
desarrollo de las actividades docentes y académicas (televisores, reproductores de
CD y DVD, USB o Blu-Ray, asi como proyectores, entre otros);

Existen sistemas y equipos de comunicacidon adecuados para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas (internet);

e El programa académico cuenta con el servicio de red en los espacios fisicos
destinados al apoyo de los estudiantes; y

e Se cuenta con software adecuado a las necesidades del programa educativo y con
las licencias vigentes o software libre.

La evaluacién del equipo debe hacerse en funcién de los requerimientos del plan de

estudios, de la cantidad de alumnos y de su funcionalidad (actualizados).

Por ultimo, un elemento de gran importancia a evaluar en materia de equipamiento es el

relativo a los programas de mantenimiento preventivo y correctivo para que se encuentre

el mayor niumero de equipos en condiciones de funcionamiento en forma permanente.

Indicadores:
9.2.1. Equipamiento para el desarrollo de las actividades de docencia.
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9.2.2. Equipamiento para el desarrollo de las actividades de los docentes e
investigadores.

9.2.3. Equipamiento de los laboratorios de computo.

9.2.4. Equipamiento para las actividades administrativas.

Estandares:
— El equipamiento para el desarrollo de las actividades del PE satisface condiciones
dptimas con relacién a los siguientes aspectos:

* Diversidad: cdmputo, audiovisual (pantallas, proyectores, equipo de sonido)
y conectividad.

e Suficiencia: cantidad de equipos para atender las necesidades de la
comunidad; espacio para laboratorios y salas de computo; suministro de
consumibles.

* (alidad: adecuado, actualizado, servicio de mantenimiento, certificado,
software libre y con licencia.

En este criterio se evalla a través de una serie de indicadores si la facultad, escuela,
divisibn o departamento, cuenta con instrumentos de planeacién, evaluacién vy
organizacién que permitan tener una eficaz y eficiente gestién administrativa.

Indicadores:
10.1.1. Existencia de planes o programas de desarrollo de la IES y la dependencia
académica.

10.1.2. EI PE cuenta con un plan integral de calidad a largo plazo.
10.1.3. Existencia de una estructura organizacional adecuada para el logro de los
objetivos del PE.

Estandares:

— Los planes o programas de desarrollo de la IES y de la dependencia académica son
vigentes, congruentes entre si y contemplan el desarrollo del PE.

— El planintegral de calidad del PE es vigente y cuenta con un programa de inversién
para adecuar la infraestructura fisica al desarrollo de las actividades académicas.

— El plan integral de calidad del PE tiene metas, estrategias y acciones claramente
articuladas, y los resultados alcanzados son evaluados y utilizados para la toma de
decisiones.

— La elaboracién de planes o programas de desarrollo, asi como sus evaluaciones se
elaboran en cuerpos colegiados en los que participan docentes y estudiantes.

— La estructura organizacional estd sustentada en manuales de operacion vy
funciones.
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Existen estudios sobre el clima laboral y organizacional y hay acciones de mejora.

Este criterio evalia el numero del personal administrativo, de servicio y de apoyo con que

cuenta

la facultad, escuela divisién o departamento; si se encuentran en operacién un

programa para la capacitacion y desarrollo de este tipo de personal y si existe un
Programa de Estimulos y Reconocimientos.

Indicadores:

10.2.1.

El PE dispone de personal administrativo, de servicios y de apoyo, considerando
por separado el personal que presta servicios subrogados.

10.2.2. Existen en operacién programas para la capacitacidon y desarrollo del personal
administrativo, de servicios y de apoyo.

10.2.3. Se cuenta con un programa de Estimulos y Reconocimientos al Desempeno del
Personal Administrativo, de Apoyo y de Servicios.

Estandares:

El PE dispone de suficiente personal administrativo, de servicios y de apoyo para
cubrir actividades en aulas, laboratorios, salas de computo y talleres.

Por lo menos el 80% del personal administrativo y de apoyo cuenta con estudios
gue le permiten desarrollar adecuadamente sus funciones.

Mas de la mitad de los integrantes del personal administrativo, de servicios y de
apoyo participan en los programas para la capacitacién y desarrollo.

Mas de la mitad de los integrantes del personal administrativo, de servicios y de
apoyo participan en el programa de Estimulos y Reconocimientos al Desempeiio.

Los indicadores de este criterio deben permitir valorar:
e La estructura del financiamiento, es decir la participacion porcentual de los

recursos asignados directamente por la institucion; de los recursos
autogenerados que se refieren a los obtenidos por la prestacién de servicios:
educacion continua, servicio externo (consultorias, asesorias y proyectos
especiales que tienen como caracteristica que son encargados por una institucién
por un tiempo determinado), centros de idiomas, seminarios de titulacién,
inscripciones, cursos de nivel posgrado; donativos y otros;

¢ Los procedimientos institucionales para la asignacidn y ejercicio de los recursos;
e Los programas-presupuesto que permitan observar la articulaciéon de las metas

con los recursos para el adecuado funcionamiento del servicio educativo en los
rubros académico y administrativo;

Los sistemas contables para el registro y control de los recursos financieros;

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, entre los que se pueden
mencionar los seguimientos presupuestales y las auditorias internas y externas,
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entre otros.

Indicadores:

10.3.1. La estructura del financiamiento para el funcionamiento del PE.

10.3.2. Los procedimientos institucionales para la asignacién y ejercicio de los recursos.
10.3.3. Los programas-presupuesto articulados con las metas y objetivos del PE.

10.3.4. Los sistemas contables para el registro y control de los recursos financieros.
10.3.5. Se opera un mecanismo de trasparencia y rendicidn de cuentas

Estandares:

— El financiamiento para el funcionamiento del PE debe estar estructurado por
recursos institucionales, recursos autogenerados y donaciones.

— La asignacién y ejercicio de los recursos son incluyentes de los sectores y grupos
gue conforman la comunidad del PE.

— Las actividades académicas estan debidamente financiadas.

— Las actividades administrativas estan debidamente financiadas.

— Los sistemas contables son déptimos para el registro y control de los recursos
financieros.

— Lainstitucion elabora informes de gastos de operacidn del Programa Educativo de
manera oportuna, confiable y transparente.

— Lainstitucion rinde informes periddicamente ante las instancias correspondientes,
acorde con un plan de rendicidén de cuentas transparente.

VI PLAN DE MEJORAS.

El plan de mejoras es el efecto mas importante de la evaluacidn del programa académico,
ya que es el medio para elevar la calidad del mismo, se constituye en una herramienta
para mejorar la gestion del proceso educativo y en un mecanismo para garantizar el
avance en la calidad del PE.

El plan estd conformado por metas y acciones alineadas al plan de desarrollo del
programa educativo, de la unidad académica y de la institucién. Se proyecta maximo a
cinco afos.

Son insumos del plan de mejoras: el Dictamen de acreditacién, el documento de
autoevaluacion, el plan de desarrollo del PE y el de la unidad académica.

Para su disefio es importante analizar las observaciones hechas por los pares evaluadores
y las areas de mejoras identificadas en cada categoria.

La siguiente tabla describe los elementos bdsicos que debe contener.
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Categoria y y Acciones Plazo Responsables
recomendacion | resultados
Categoria: | Indicador: Meta: Descripciones | Fecha de Responsable

) cumplimiento
Objetivo: | Recomendacién: | Resultado:

Impacto esperado:

VII SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Las recomendaciones efectuadas sugieren acciones a emprender por parte de la |IES con el
objeto de mejorar la calidad del programa educativo acreditado, por lo que deben quedar
integradas en un plan de mejora que se elabora en conjunto, estableciéndose etapas para
el cumplimiento de las mismas.

La IES ejecuta el plan de mejora y notifica los avances en atencién a las recomendaciones;
CAPEM verificard el cumplimiento de las mismas, recabando evidencias y elaborando
informes periédicos. Para tal efecto, se pueden programar visitas a las IES o efectuar la
verificacidon a través de medios electrénicos; ello, previo al proceso de evaluacién con
fines de re-acreditacion.

VIl CODIGO DE ETICA.

Cédigo de Etica del Consejo Para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES)

Este Codigo de Etica es asumido por el CAPEM

Exposicidon de motivos

El Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior, A. C. (COPAES) fue constituido
formalmente en octubre de 2000 como la instancia reconocida por el Gobierno Federal, a
través de la SEP, para conferir reconocimiento formal a organizaciones cuyo fin sea
acreditar programas académicos de educacidon superior que ofrezcan instituciones
publicas y particulares, previa valoracién, entre otros aspectos, de sus procedimientos y
de su imparcialidad.
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El reconocimiento que el COPAES otorga permite la regulacién de los organismos

acreditadores y los procesos de acreditacidon en las diversas areas del conocimiento, para
evitar posibles conflictos de intereses e informar a la sociedad y, en particular, a los
posibles alumnos, padres de familia y a los empleadores sobre la calidad de un programa
de estudios de nivel superior.

En los documentos basicos que regulan las funciones del COPAES vy su relacion con los
organismos acreditadores, que fueron elaborados por el mismo Consejo y sancionados
por el pleno de sus miembros, quedd establecido que, para obtener y mantener el
reconocimiento formal, las organizaciones acreditadoras deben demostrar que realizan
sus actividades de conformidad con los lineamientos siguientes: equidad e imparcialidad,
congruencia y confiabilidad, control y aseguramiento de la calidad, responsabilidad y
seriedad, que incluye que la organizacidn acreditadora debera contar con un cédigo de
ética y garantizar su aplicacion permanente, la transparencia y la rendicién de cuentas.
Ademas, fueron establecidas las obligaciones a las cuales se comprometen los organismos
acreditadores reconocidos por el COPAES.

Sin menoscabo de las disposiciones mencionadas y las demdas asentadas en otros
ordenamientos del COPAES, mds auln, para darles cumplimiento, asi como para que este
Consejo y los organismos acreditadores puedan realizar efectivamente sus funciones, se
ha considerado necesario establecer el presente Cédigo de Etica como precepto de
observancia obligatoria, tanto para el COPAES como para los organismos acreditadores a
los que otorgue reconocimiento formal, sin perjuicio de las normas juridicas plasmadas en
las leyes que regulan el ejercicio de las profesiones y el cumplimiento de las obligaciones
surgidas de los contratos de servicios profesionales.

1. Proposito

El presente Cédigo de Etica orientard la conducta de todos los miembros del COPAES en
sus relaciones con los organismos de acreditacidon de programas educativos, asi como la
de cada uno de los miembros de éstos en las relaciones con las instituciones de educacion
superior y sus comunidades, en el ejercicio de sus funciones de evaluacion y acreditacién.

El Cédigo de Etica para los organismos acreditadores tiene el propdsito de sensibilizar a
cada uno de sus miembros para que el ejercicio de sus funciones de evaluacién de
programas académicos con fines de acreditacién sea realizado siempre con apego a la
honestidad, legitimidad y moralidad, asi como con la garantia de que su trabajo serd
siempre responsable, serio, objetivo e imparcial, a fin de orientarlo al beneficio de la
educacién superior, en cuanto a la mejoria de sus programas, de la calidad de la
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ensefianza y de la formacion de los egresados, como son los propdsitos del COPAES.

2. Disposiciones generales

El Cédigo de Etica deberd servir de guia moral en el ejercicio de las funciones que
corresponden al COPAES y a los organismos acreditadores. Es imprescindible que
prevalezca el sentido ético en todas las actividades que desarrollen los organismos
acreditadores y sus miembros, quienes deben estar plenamente conscientes del
compromiso que contraen al recibir el reconocimiento formal por parte del COPAES. Tal
conciencia debe implicar la capacidad de contribuir a que cada organismo y sus
integrantes se desempeiien con respeto a los mas altos valores morales y sociales.

El COPAES debe tener un ascendiente ético en los organismos de acreditacidn, los que, a
su vez, deberdn tenerlo en sus integrantes, a fin de propiciar que desempefen sus
funciones con respeto a preceptos morales elevados y con plena observancia de las
normas aplicables, tanto las legales de los ambitos local y nacional, como las establecidas
por el COPAES para las actividades inherentes a la acreditacién de programas educativos.

El presente Cédigo de Etica tendra observancia general para cada uno de los miembros del
COPAES y los organismos acreditadores; estos ultimos asumiran el compromiso de
cumplirlo a partir de que obtengan el reconocimiento formal por parte del Consejo, que
deberd vigilar que asi sea efectivamente, para, en su caso, aplicar las sanciones
disciplinarias conducentes, conforme se sefala en el punto 7 de este Cédigo.

3. Comportamiento de los miembros del COPAES

Las normas contenidas en el presente Cddigo, y en particular las que se detallan a
continuacién, guiaran la operacién del COPAES en todo momento, en tanto que deberdn
ser observadas por todos y cada uno de sus miembros; todos ellos deberan:

¢ Considerar un alto honor su pertenencia al COPAES, cuya principal motivacion es servir
a la sociedad y, en particular, a la educacién superior.

¢ Asumir el compromiso y la responsabilidad en la realizacién de su trabajo con una
orientacién de beneficio a la educacidn superior y a las instituciones educativas de este
nivel, para lo cual debera respetar el derecho a la autonomia institucional y a la
privacidad personal, asi como la independencia de criterio respecto a grupos de interés
particular.

¢ Considerar que faltara al honor y dignidad profesional cuando directa o indirectamente
intervenga o acepte arreglos y asuntos a titulo personal cuando estén vinculados a las
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labores del Consejo.

Dar ante las instituciones de educacion superior y la sociedad en general una imagen
constructiva, de dignidad personal y de calidad moral y profesional.

Contribuir en las discusiones colegiadas del COPAES mediante una participaciéon
constructiva que aporte beneficios a la educacién superior.

Informar oportunamente a la Direccién General cuando las condiciones externas
dificulten su labor, para que el proceso de reconocimiento de organismos
acreditadores y el de acreditacién de programas académicos no sea vulnerado.

Asumir que la informacidon que poseen el COPAES y los organismos acreditadores, asi
como el conocimiento que de ésta tienen sus respectivos miembros, puede servir como
apoyo a las autoridades e instituciones de educacién superior, pero sélo podran
proporcionarla cuando le sea solicitada por las vias conducentes.

Mantener estricta confidencialidad, en particular sobre:

1. - todos los datos relacionados con los organismos acreditadores, asi como
sobre la informacién que se conozca de los programas evaluados con fines de
acreditacion, y las instituciones que los imparten, que no tengan un caracter
publico;

2. - los juicios y las recomendaciones que emitié un organismo acreditador
para un programa evaluado, asi como el contenido de las deliberaciones que
para ese efecto se realizaron, en su caso;

3. - el contenido de los dictamenes del COPAES y, en su caso, de los
organismos acreditadores, mientras no hayan sido formalmente sancionados
por la autoridad competente.

Abstenerse de participar en los érganos que deliberen sobre asuntos relacionados con
un organismo acreditador, con el que tenga o haya tenido en los dos ultimos afios
cualquier tipo de vinculo, ya sea por el ejercicio de su profesidn, el desempefio de
cargos honorificos o por lazos matrimoniales y de parentesco hasta de segundo grado
con algun directivo o funcionario, asi como cuando pertenezca o esté relacionado con
otro organismo acreditador cuyos intereses puedan colisionar con el que se discute. En
su caso, deberd informarlo con oportunidad a los érganos de autoridad del COPAES.

Responsabilidades de los miembros de COPAES y de los organismos acreditadores

Cada uno de los miembros del COPAES y los organismos acreditadores deberan:
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Conducirse con justicia, honradez, diligencia, lealtad, respeto, formalidad,

discrecién, honorabilidad, responsabilidad, sinceridad, probidad, dignidad y en
estricta observancia de las normas legales y éticas establecidas por el COPAES.

Aplicar plenamente sus conocimientos cientificos y recursos técnicos en su
desempeno.

. Responsabilizarse de asuntos que tenga capacidad atender e indicar los alcances

de su trabajo y de las limitaciones inherentes. Aceptar funciones sélo cuando
cuente con los conocimientos necesarios y suficientes para desempeiiarlas.

Responder individualmente por los actos que, con motivo del ejercicio de sus
funciones, dafien o perjudiquen a terceros, incluso cuando se realicen de manera
colectiva.

Dar crédito a los colegas, asesores y subordinados por su intervenciéon en
actividades relacionadas con las evaluaciones y acreditaciones.

Abstenerse de utilizar su posicidn jerarquica para que su nombre aparezca en los
trabajos que haya realizado otra persona o grupo, si no participd en ello.

Observar oportunidad y puntualidad en todos los asuntos que desahogue como
parte del ejercicio de sus funciones.

Ser imparcial y ajustarse a la realidad al emitir una opinién o juicio en cualquier
situacion y ante cualquier autoridad o persona.

No utilizar titulos o grados académicos ni atribuirlos a otros cuando sean inciertos,
ni presentase como especialista en disciplinas para las cuales no esté facultado.

No encubrir o proteger con su cargo a ninguna persona no habilitada para el
ejercicio de las funciones que le son propias, ni tampoco permitir que otras
personas utilicen su nombre o cargo para realizar actividades en el ambito
educativo relacionadas con la evaluacion y acreditacion.

No hacer valer la autoridad que tenga por su ejercicio profesional, funciéon
administrativa o politica, en el ejercicio de las funciones de evaluacién vy
acreditacion.

No dar consultas y asesorias, pagadas o gratuitas, ya sea a su nombre o de
terceros, de las cuales se pueda obtener un beneficio material o moral.

Rechazar remuneraciones, obsequios (a menos que sean publicitarios de la
institucion) o prebendas que se le pretenda entregar, directa o indirectamente, por
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el ejercicio de su funcidn, ni mucho menos podra solicitar o insinuar su

requerimiento para efectos de la emisién de un juicio o dictamen. Debera informar
a la autoridad competente cuando se presente una situacion que pueda poner en
duda su probidad y la de sus colegas.

No ceder a otra persona, fisica o moral, las funciones o actividades que se le hayan
delegado para su cumplimiento.

No consumir bebidas embriagantes, enervantes y cualquier tipo de droga durante
el ejercicio de sus funciones.

5. Responsabilidades de los organismos acreditadores y de cada uno de sus miembros

. Los organismos acreditadores y cada uno de sus miembros deben mantenerse

actualizados en los avances académicos, cientificos y tecnolégicos relacionados con
la materia de su especialidad.

. En el caso de que en el area del conocimiento que sea su dmbito de actividad haya

mas de un organismo acreditador, debera respetar el derecho que tienen las
instituciones de educacién superior a solicitar la evaluacidn de otros organismos
evaluadores o acreditadores.

. Evitar cualquier tipo de promocion de su servicio profesional como evaluador ante

las instituciones de educacién superior, y abstenerse de promover actividades
comerciales o servicios personales durante el desempeiio de sus funciones de
evaluacion y acreditacion.

. Mantener estricta confidencialidad de la informacién de uso restringido que le sea

confiada en relacién con la evaluacién y acreditacidn, salvo los informes que le
sean requeridos por el COPAES. Debe extender a sus auxiliares la misma obligacién
de guardar secreto profesional.

. Cuando intervenga después de otro colega u otro organismo de acreditacidn en la

evaluacidon y acreditacion de programas educativos, deberd abstenerse de
cualquier critica abierta o disfrazada sobre la conducta de sus predecesores. Pero si
considera necesario emitir una opinidon o juicio, deberd hacerlo por escrito y
dirigirlo al propio organismo acreditador o, en su caso, al COPAES.

. Abstenerse de intervenir personalmente en los asuntos donde otro organismo

acreditador, o uno de sus miembros, esté desempeiiando sus funciones de
evaluacion y acreditacion.
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Respetar en todo momento los derechos que tienen las personas y comunidades

de las instituciones de educacién superior a las que pertenecen los programas
educativos que se evaluan con fines de acreditacién.

Mantener una relacién de respeto y colaboracién con sus colegas, asesores,
subordinados y los miembros de la comunidad de los programas que evaluan, por
tanto, evitard lesionar el nombre y el prestigio de ellos en cualquier ambito.

. La discordancia o discrepancia que tenga en relacién con otras opiniones de

colegas o de miembros de la comunidad académica del programa educativo
atendido, haya sido o no acreditado, deben centrarse en el asunto, nunca en las
personas.

No participar en ninguna de las etapas del proceso de evaluaciéon con fines de
acreditacion de un programa académico cuando tenga, o haya tenido en los dos
ultimos afos, cualquier vinculo con éste o la instituciéon educativa que lo imparte:
por su profesidén o la actividad académica que, en su caso, desempeiie, incluso al
intervenir en concursos y certdmenes como participante o como jurado, asi como
por relaciones consanguineas hasta de segundo grado, o matrimoniales con algln
directivo o funcionario.

6. Responsabilidades de los visitadores de los organismos acreditadores

Acudir a las visitas de acuerdo con la programacién; desempefiarse en ellas con la
intencién, el cuidado y la diligencia de una persona honorable y responsable, con
una actitud constructiva y dispuesta al dialogo.

Emitir, al concluir una visita, juicios valorativos libres, imparciales y honestos sobre
el estado que guarda un programa evaluado y las areas institucionales que fueron
revisadas; éstos deberdn expresarse exclusivamente en el informe de evaluacidn,
nunca a los miembros de la comunidad académica ni al personal de las
instituciones.

Elaborar los informes de evaluacién con el rigor metodoldgico y la ética profesional
qgue se requieren para el cumplimiento de la responsabilidad asumida ante la
institucion.

Guardar en secreto profesional toda la informacion de que tenga conocimiento

acerca de la institucién evaluada, el derecho a utilizarla se reserva al organismo
acreditador o, en su caso, el COPAES.
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7. Sanciones

Ademas de las sanciones civiles y penales previstas en los ordenamientos juridicos que

regulan la vida social en México, en particular el ejercicio de las profesiones y las

relaciones contractuales, las violaciones a este Cédigo de Etica pueden dar lugar a

sanciones disciplinarias que serdn aplicadas por el COPAES en términos que pueden ser:

Advertencia confidencial, en aviso reservado.

Amonestacion confidencial, en aviso reservado.

Amonestacion publica, en diferentes medios.

Suspension temporal del reconocimiento de organismo acreditador.
Suspension definitiva del reconocimiento de organismos acreditador.

Denuncia ante la autoridad publica competente.
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